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1. INTRODUCCION

Dentro del marco del Plan Estratégico de Sistemas de la Secretaria Distrital de
Hacienda — SDH, surge durante el afio 1998 como parte del proyecto de inversion
6018: “Disefio, montaje y puesta en marcha del Sistema Integrado de Informacién”, una
propuesta como reconocimiento a la necesidad e importancia de un manejo
oportuno y confiable de la informacion, soporte para una gestion eficiente y eficaz
de los recursos de la hacienda publica.

Este sistema de informacion deberia fortalecerse, en primer lugar, con el
desarrollo de nuevas funcionalidades y requerimientos definidos por los usuarios,
tanto de la Secretaria de Hacienda, como de las entidades externas, y
adicionalmente, con la integraciéon entre los diferentes aplicativos que lo
componen.

Con la implementacion del mismo, el proyecto se convierte en lo que hoy se
conoce como “Sistema Integrado de Informacién Si Capital”, enmarcado dentro del
grupo de productos industriales, en la categoria de Sistemas Integrados de la
familia ERP (Enterprise Resource Planning) *, por sus siglas en inglés. Sistemas que
ademas de integrar las areas de una organizacion, deberian proveer informacién
de manera rapida y confiable.

De otra parte, mediante el Decreto 545 de diciembre de 2006% la Direccion de
Sistemas e Informatica quedd conformada por cuatro subdirecciones a saber:
Subdireccidon de Infraestructura Tecnoldgica, Ingenieria de Software, De Gestidon
de Conectividad y De Servicios y Atencion al Usuario y en los articulos 14 al 18
prevé sus funciones respectivas.

1 Planeacién de Recursos Empresariales. Estas@odsco ERP (por sus siglas en inglés, Enterpremuree planning)
son sistemas de informacién gerenciales que imegraanejan muchos de los negocios asociados sapkraciones de
produccioén y de los aspectos de distribucién decongpafiia en la produccién de bienes o servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la productigfstica, distribucion, inventario, envios, faetsy contabilidad
de la compafiia. Sin embargo, la Planificacion dauR®s Empresariales o el software ERP puede arteren el control

de muchas actividades de negocios como ventaggestrpagos, produccién, administracion de inviestacalidad de
administracion y la administracién de recursos mosa Algunos de los desarrolladores de software coascidos

incluyen ERP SAP, Oracle y PeopleSoft.

2 "Por el cual se adopta estructura interna y furaliade la Secretaria Distrital de Hacienda y seadiotras

disposiciones"
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En desarrollo de esta auditoria se evalla la gestion sobre los convenios suscritos
entre la SDH y las entidades del Distrito Capital, se establece el comportamiento
de los recursos invertidos tanto por la SDH como por las entidades distritales, para
la puesta en marcha del sistema integrado de informacion Si Capital durante el
periodo comprendido entre las vigencias 1998 y lo corrido de la vigencia 2011.
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2. RESULTADOS AUDITORIA
2.1 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION S| CAPITAL
2.1.1 ANTECEDENTES

Mediante Decreto 678 de 1998, se delega a la Direccion de Sistemas e Informatica
de la Secretaria Distrital de Hacienda para que se precisen y ejecuten politicas
tendientes al desarrollo tecnoldgico de la Entidad.

Para ello, se inicia en ese entonces la ejecucion del proyecto de inversién 6018
cuya finalidad estaba encaminada al disefio, montaje y puesta en marcha del
Sistema Integrado de Informacién, con componentes de hardware, software,
conectividad y capital humano.

2.1.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION S| CAP ITAL

El sistema de informacién Si Capital inicialmente se concibié con cuatro
componentes principales, descritos en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Componentes Sistema Integrado de Informacion SI CAP  ITAL

Componente: 1. ADMINISTRATIVO

El sistema de personal y nébmina  permite apoyar el procesamiento y control del
pago de los salarios del personal de planta y supernumerarios. También permite

PERNO - . L
apoyar la gestion del recurso humano en cuanto a bienestar, capacitacion, planta
de personal, hoja de vida y salud ocupacional.
El sistema de administracién de elementos apoya las funciones de
SAE administracién concernientes a los bienes de consumo, mediante la gestion de

ingresos, egresos, solicitudes y entrega de pedidos.

El sistema de administracion de inventarios administra los bienes y servicios
SAl de propiedad, planta y equipo, mediante la gestion de traslados, ingresos,
egresos, calculo de depreciacién y amortizacion.

El sistema de parqueaderos permite asignar espacios de parqueo a vehiculos de
PARQUEADEROS los funcionarios que laboran en la entidad. Esto, mediante una base de datos del
personal.

El sistema de contratacion permite controlar y gestionar procesos de adquisicion
de bienes y servicios mediante la contratacion con y sin formalidades plenas
establecidas en la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, controlando el
plan de contratacién, la etapa precontractual y la etapa contractual.

CONTRATACION

El sistema de correspondencia apoya la recepcién, tramite y gestion de la

CORDIS L ;
correspondencia interna y de la entidad.
El sistema Archivo apoya la gestion documental y procesos archivisticos en las
ARCHIVO
tablas documentales.
Componente: 2. FINANCIERO
LIMAY LIMAY: El sistema Libro Mayor permite la generacion y control de la

contabilidad, a partir de los movimientos generados por los médulos de gestién
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de las dependencias de la SHD y las transacciones manuales requeridas.
Mediante procesos de parametrizacion, cierres y reportes contables.

CREP

CREP EI Sistema Crédito Publico permite registrar y hacer el seguimiento al
endeudamiento interno y externo del Distrito Capital. Asi mismo, apoya la
programacion y generacion de los flujos de caja reales y proyectados, y los
pagos de las operaciones de crédito y conexas asociadas.

PREDIS

PREDIS. El Sistema de Presupuesto Distrital apoya el proceso de
programacion, ejecucion, control y seguimiento del presupuesto Distrital.

PAC

PAC. El Sistema Programa Anual de Caja  apoya la programaciéon mensual
de los gastos de vigencia, reservas y cuentas por pagar del presupuesto Distrital.

OPGET

OPGET. El Sistema Operacion y Gestion de Tesoreria automatiza las
gestiones de recaudo, pagaduria, planeacion financiera de la Direccion Distrital
de Tesoreria. Incluye médulos de ingresos, egresos, conciliaciones bancarias.

CESANTIAS

CESANTIAS. El Sistema de Cesantias apoya la gestion del area de Recursos
Humanos de las entidades afiliadas a FONCEP. Permite a cada una de las
entidades del distrito o entidades nominadoras crear la informacion necesaria
para gue el FONCEP realice el respectivo pago.

Componente: 3. Pensional

BONPES

BONPES. El sistema Bonos Pensi6nales apoya los procesos de liquidacion,
emision y pago de los bono pensidnales a cargo del Distrito, cuotas parte y el
manejo de pasivo de bonos pensiénales.

SISLA

SISLA. El Sistema Informacion Laboral apoya el pago de las mesadas
pensiénales a cargo del Distrito, el reconocimiento de pension de una solicitud, el
calculo actuarial de las mismas y el cobro de cuotas partes a las entidades
concurrentes.

Componente: 4. Tributario

SIT I

SIT 1. El sistema Informacién Tributaria  apoya la gestion de los tributos de la
ciudad, permitiendo el control de la informacién relacionada con los
contribuyentes, y entidades financieras y otras instituciones, para el intercambio
de informacion.

Componente: 5. Socio — Econémico

SIEC

SIEC. Sistema de informacion de Estadistica Comparadas , es el que a través
de la web ofrece una amplia colecciébn de datos estadisticos mapas y
documentos acerca de las condiciones sociales, econémicas, de infraestructura
y competitividad de la ciudad y sus municipios aledafios.

BOGOTA EN DATOS

BOGOTA EN DATOS. El Sistema de Informacion de Bogota en Datos |, es la
seccion de la pagina Web de la Secretaria de Hacienda que difunde informacion
sobre la ciudad mediante una presentacién amigable y accesible al publico en
general.

Fuente: Informacién suministrada por la SDH

2.2  SITUACION ACTUAL

En desarrollo de la auditoria abreviada, la Contraloria de Bogota solicitdé a la
Secretaria de Distrital de Hacienda — SDH — una relacion de los convenios que a
la fecha se habian firmado con las entidades distritales. Como resultado se obtuvo
un listado con cuarenta y seis entidades que habian suscrito un convenio para la
implementacién y puesta en marcha del sistema integrado de informacion Si

Capital.
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De este universo, se selecciona una muestra de 38 entidades distritales, que
corresponden al 82%, como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Entidades Distritales seleccionadas en la muestraq  ue celebraron convenio con la SDH

ENTIDAD DISTRITAL ENTIDAD DISTRITAL

Secretaria Distrital de Planeacion (Departamento

1 | Cajade laVivienda Popular 20 Administrativo de Planeacioén Distrital)
2 | Concejo de Bogota 21 | Secretaria General de la Alcaldia
3 | Departamento Administrativo del Servicio Civil 22 | Terminal de Transporte

Departamento Administrativo de Accion Comunal
4 | (Instituto Distrital de la Participacion y Accion |23 | Transmilenio S.A.
Comunal)

Departamento Administrativo de la Defensoria del

5 IS 24 | Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Espacio Publico

6 Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y o5 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Pensiones FONCEP Bomberos de Bogota

7 Fondo de Previsiéon y Atencién de Emergencias 26 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
de Bogota, FOPAE Mantenimiento Vial

. . . . Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -

8 | Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota 21 UAESP (Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos- UESP

9 Instituto D|str_|ta| de Turismo (Instituto Distrital de 28 | Universidad Distrital Erancisco José de Caldas
Cultura y Turismo)

10 Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y 29 Instituto Para La Investigacion Educativa y El
la Juventud - IDIPRON Desarrollo Pedagoégico — IDEP

11 | Orquesta Filarménica de Bogota 30 | Instituto Para La Economia Social - IPES

12 | Personeria Distrital 31 | Loteria De Bogota
Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte .

13 (Instituto Distrital Recreacion y Deporte) IDRD 82 | Instituto de Desarrollo Urbano - IDU.

14 | Secretaria de Desarrollo Econémico 33 | Metrovivienda

15 | secretaria de Educacion 34 Empresa de Telecomunicaciones De Bogota, S.A.

ETB. E.S.P.
16 | Secretaria de Gobierno 35 | Jardin Botanico de Bogota — José Celestino Mutis

17 | Secretaria de Salud - Fondo Financiero de Salud |36 | Canal Capital

18 | Secretaria Distrital de Ambiente 37 | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

Secretaria Distrital de Movilidad (Recetaria de
Transito y Transporte)

Fuente: : Informacion suministrada por la SDH

19 38 | Instituto Distrital Del Patrimonio Cultural — IDPC

Asi mismo, el equipo auditor solicito a las treinta y ocho (38) entidades
seleccionadas, informacion certificada sobre los aplicativos del sistema de
informacion Si Capital entregados por parte de la SDH, desde 1998 hasta el 2011,
la inversion realizada por las entidades para su puesta en funcionamiento, las
mejoras al software, la version y el estado actual del mismo. (Para la recopilacion
de esta informacién se disefiaron tres matrices: la “Matriz No. 1 Aplicativos del Si Capital
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entregados por la Secretaria de Hacienda Distrital, Matriz No. 2 Inversién asociada con los
aplicativos del SI CAPITAL entregados por la SDH y la Matriz No. 3 Mejoras, versiones y estado”.

Informacion certificada que se solicité igualmente a la SDH.

De las entidades seleccionadas en la muestra, diez certificaron no haber
celebrado convenio alguno con la SDH, dos no dieron respuesta y veintisiete
reportaron que han instalado aplicativos del sistema de informacion Si Capital en
diferentes vigencias, para lo cual se suscribié un convenio interadministrativo con
la SDH, encontrandose la siguiente situacion:

Cuadro 3
Cantidad de aplicativos del sistema de informacion Si Capital
Instalados por las entidades Distritales

N APLICA
ENTIDAD DISTRITAL ANO TIVOS TOTAL

[ee]
[ee]

1 | Cajade la Vivienda Popular 2007
2006
2 | Concejo de Bogota 2007
2008
2000
3 | Departamento Administrativo del Servicio Civil 2010
2011
2003

Departamento Administrativo de Accion Comunal (Instituto Distrital de la 2004
Participacion y Accién Comunal) 2006

2010
2001
2006
2010
2011
2005
2007
2005
2008
2009
2010
2006
2007

16

5 | Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico 11

6 | Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP 11

7 | Fondo de Prevision y Atencién de Emergencias de Bogota, FOPAE 20

8 | Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota

o|v(N|Rr|lojlo|N|o|jw|s (v ikr|sMo[s|lwikr[RrR[R]INMINMN

9 | Instituto Distrital de Turismo (Instituto Distrital de Cultura y Turismo) 2008

=
o

10 | Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON 2011 10

©
©

11 | Orquesta Filarménica de Bogota 2009
1999
12 | Personeria Distrital 2003 10 23
2005 7

10
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13

ENTIDAD DISTRITAL

APLICA
TIVOS

TOTAL

Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte (Instituto Distrital Recreacion y
Deporte)

NC

14

Secretaria de Desarrollo Econémico

2007

2011

16

15

Secretaria de Educacion

2007

2009

11

16

Secretaria de Gobierno

2011

Al || |00

17

Secretaria de Salud - Fondo Financiero de Salud

2007

2009

2010

32

18

Secretaria Distrital de Ambiente

1999

2003

2008

2011

20

19

Secretaria Distrital de Movilidad (Recetaria de Transito y Transporte)

2009

2010

2011

15

20

Secretaria Distrital de Planeacion (Departamento Administrativo de Planeacion
Distrital)

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

32

21

Secretaria General de la Alcaldia

2003

2010

22

Terminal de Transporte

2006

23

Transmilenio S.A.

2004

2005

2006

24

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

2006

2009

25

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

2009

2010

14

26

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

11

2008

NN ([ N]o|MIRP|RP|IRP|lOIMOJlO OO |R|(FRP|(FRPIFP|IFPIFPIP|IP|IPITOIOOO]IW | O[O | O
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ENTIDAD DISTRITAL afo | APECR | ToTAL
1999 1
27 Unida(_i Administrgti_va Espepial de Servicios Publicos -UAESP (Unidad 2004 1 16
Ejecutiva de Servicios Publicos - UESP ) 2007 7
2010 7
28 | Universidad Distrital Francisco José de Caldas NR 0
29 | Instituto Para La Investigacion Educativa y El Desarrollo Pedagdgico — IDEP NR 0
30 | Instituto Para La Economia Social — IPES NC 0
31 | Loteria De Bogota NC 0
32 | Instituto de Desarrollo Urbano - IDU. NC 0
33 | Metrovivienda NC 0
34 | Empresa de Telecomunicaciones De Bogota, S.A. ETB. E.S.P. NC 0
35 | Jardin Botanico de Bogota — José Celestino Mutis NC 0
36 | Canal Capital NC 0
37 | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio NC 0
38 | Instituto Distrital Del Patrimonio Cultural — IDPC NC 0
NR: No Respondié NC: No Convenio

Fuente: Informacién certificada por las entidades distritales seleccionadas

Las entidades distritales certifican informacion desde 1998, afio fiscal en el cual se
inicia el proceso de implementacion y puesta en marcha del sistema de
informacion Si Capital, concretamente con la Secretaria Distrital de Planeacion.

2.3 RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE L
SISTEMA DE INFORMACION SI CAPITAL EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE 1998 Y 2011 POR LAS ENTIDADES
DISTRITALES SELECCIONADAS Y ENTRE 2006 Y 2011 POR LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Dentro del proceso de implementacion y puesta en marcha del sistema de
informacion Si Capital, la SDH y las entidades distritales, invirtieron recursos
importantes en este proyecto y debieron considerar factores criticos de éxito como
el recurso humano calificado y capacitado, asesoria por parte de la SDH y/o
terceros en las entidades, poseer una plataforma tecnologica que cumpliera con
los requisitos minimos para su implementacion y puesta en funcionamiento y el
compromiso de la alta direccién de cada entidad.

Asi mismo, las entidades distritales como la SDH certificaron la informacion
relacionada con los recursos invertidos en hardware, software, licenciamiento,
motor de base de datos, capacitacién, mantenimiento, soporte, cambios en los
aplicativos, backups, recurso humano, redes y comunicaciones, asesorias,
contratos de prestacion de servicios, entre otros, como se presenta en los
siguientes cuadros:

12



),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cuadro 4

Costos en Infraestructura Tecnolégica y Recurso Hum
Para la implementacion del Sistema de Informacion S

ano realizados por las Entidades Distritales
| CAPITAL - Periodo 1998 — 2011

Motor de q q 5 3 Redes y 8
N° ENTIDAD ITEMS k ento Blngoge Capacitacion ’:In?g;?g' Soporte a(piﬁc n;g:?:s Mdlegr;actf: Backups | Personal comunrgt;acio Asesoria Prz:':?é?;]sde Asesorias Otros TOTAL
1 | Cajade la Vivienda Popular 46,3 68,3 58,0 123,0 13,6 453,4 762,7
2 | Concejo de Bogota 394,9 394,9
Departamento Administrativo
3 | del servicio Civil 56,0 450 101,0
Departamento Administrativo
de Accién Comunal (Instituto
4 Distrital de la Participacion y 2940 1852 1631 642.2
Accién Comunal)
Departamento Administrativo
5 | de la Defensoria del Espacio 90,2 90,2
Publico
Fondo de Prestaciones
6 | Econbémicas, Cesantias y 433,8 77,8 149,4 20,6 103,9 1.163,2 623,2 56,0 661,9 3.289,9
Pensiones FONCEP
Fondo de Prevision y Atencion
7 | de Emergencias de Bogota, 177,0 707,8 884,8
FOPAE
Fondo de Vigilancia y
8 Seguridad de Bogota 750 6453 7203
Instituto Distrital de Turismo
9 | (Instituto Distrital de Cultura 'y 13,9 80,3 218,4 71,1 276.9 660,5
Turismo) ’
Instituto Distrital para la
10 | Proteccion de la Nifiez y la 24,0 192,0 103,0 299,9 618,9
Juventud - IDIPRON
Orquesta Filarménica de
11 Bogota 31,9 79,6 313 101,8 2446
12 | Personeria Distrital 315,9 576,7 48,7 10,2 163,9 5,0 1.120,5
Secretaria de Cultura
13 Recreacion y Deporte (Instituto
Distrital Recreacion y Deporte)
IDRD
14 | Secretaria de Desarrollo 2081 | 1060 208,1 208,1 325,1 1.055,3
Econémico
15 | Secretaria de Educacion 154,9 520,0 - 674,9
16 | Secretaria de Gobierno 302,5 302,5
Secretaria de Salud - Fondo
17 Einanciero de Salud 1443 1.155,6 R 665,0 1.964,9
Secretarfa Distrital de
18 Ambiente 61,5 292,6 R 899,3 1.253,4
Secretarfa Distrital de
19 | Movilidad (Secretaria de - 6145 614,5

Transito y Transporte)
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Motor de q q 5 3 Redes y 8

N° ENTIDAD ITEMS ento Blg;eot:e Capacitacion ’:In?g;?g' Soporte a(piﬁc n;g:?:s Mdlegr;actf: Backups | Personal comunrgt;acio Asesoria Prz:':?é?;]sde Asesorias Otros TOTAL
Secretaria Distrital de

20 PIangqmon_(Deparlamentq 90,0 654.8 744,8
Administrativo de Planeacién
Distrital)

21 Secret’arla General de la 3565 43,0 1215 5210
Alcaldia

22 | Terminal de Transporte 5,0 5,0

23 | Transmilenio S.A. 611,6 103,0 714,6
Unidad Administrativa Especial

24 de Catastro Distrital 7228 812 7541
Unidad Administrativa Especial

25 | Cuerpo Oficial de Bomberos de 145,2 145,2 1452 1452 145,2 145,2 289,5 1.160,6
Bogota
Unidad Administrativa Especial

26 | de Rehabilitacion y 65,5 110,0 31,9 103,6 9,1 40,5 - 34,9 - - 29,2 192,6 617,4
Mantenimiento Vial
Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos -UAESP

2 (Unidad Ejecutiva de Servicios 1924 7367 929.1
Publicos - UESP)

TOTAL 1.795,0 | 1.511,8 1.606,6 1.772,0 51,9 62,8 539,6 356,5 56,7 190,2 | 2.318,9 932,3 888,0 8.452,3 31,2 276,9 | 20.842,6

Fuente: Informacion certificada por las entidades distritales seleccionadas en la muestra
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Cuadro 5

Costos en Infraestructura Tecnoldgica y Recurso Hum
Para la implementacion del Sistema de Informacion S

ano realizados por la SDH
| CAPITAL - Periodo 2006 - 2011

CONCEPTO / VIGENCIA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Hardware 620,1 1.170,3 6.811,2 79,2 3.489,0 515,1 12.684,9
Software 137,5 1.007,3 3.678,8 58,8 205,4 5.087,8
Licenciamiento 1243 3.472,6 9,2 79,9 537,2 20,1 4.243,2
Motor de Base de Datos
Capacitacion
Mantenimiento 307,3 100,9 43,7 7.085,1 942,1 8.479,2
Soporte 972,2 2.149,0 18.356,4 24,3 125,9 21.627,7
Cambios aplicativos
Migracion de datos
Backups 6,1 19,5 9,7 35,3
Personal
Redes y comunicaciones 667,0 240,6 75,7 1.220,5 2.203,8
Asesoria 65,5 73,5 139,0
Prestacion de servicios 5.335,0 3.099,5 3.099,3 3.886,7 2.793,9 1.490,4 19.704,8
Interventoria 372,6 517,4 890,0
TOTAL 8.235,0 11.705,7 32.084,1 11.731,3 9.314,0 2.025,6 75.095,7

Fuente: Informacién certificada por la Secretaria Distrital de Hacienda

2.3.1 COSTOS EN

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y RECURSO

HUMANO EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES DISTRITALES

SELECCIONADAS PERIODO 1998 A 2011

Las entidades del Distrito Capital seleccionadas en esta auditoria, entre 1998 y
octubre de 2011, desembolsaron recursos que asciende a la suma de VEINTE
MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL MILLONES SEISCIE NTOS
CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS M/CTE
($20.842.648.715) para el disefio, montaje y puesta en marcha del Sistema
Integrado de Informacion SI CAPITAL.

Las entidades con mayores costos en infraestructura y recurso humano son:

Cuadro 6
Entidades con mayores costos en infraestructura tec nolégica y recurso humano
Entidad Costos %
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP $ 3.289.850.808 | 15,8%
Secretaria de Salud - Fondo Financiero de Salud $1.964.903.954| 9,4%
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Secretaria Distrital de Ambiente $1.253.418.553 | 6,0%
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota $1.160.630.365| 5,6%
Personeria Distrital $1.120.467.042 | 5,4%
Secretaria de Desarrollo Econémico $1.055.329.534| 5,1%
L A Cepeclde Seiios Publcos UAESP (Undad | gaagosars| 4
Fondo de Prevision y Atencién de Emergencias de Bogota — FOPAE $884.783.686 | 4,2%
Caja de la Vivienda Popular $762.673.396| 3,7%
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital $ 754.079.310 3,6%
ﬁg:nrs;acri?nDDiisst;irti?;Se Planeacién (Departamento Administrativo de $744.811.214| 3.6%
Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota $720.332.309 | 3,5%
Transmilenio S.A. $714.609.513| 3,4%
Secretaria de Educacion $674.883.200| 3,2%
Instituto Distrital de Turismo (Instituto Distrital de Cultura y Turismo) $660.537.200 | 3,2%
Entidades restantes (*) $4.152.280.356 | 19,9%
Total Entidades Seleccionadas $20.842.648.715| 100,0%

(*) Total correspondiente a once (11) entidades distritales

Fuente: Informacion certificada por entidades seleccionadas

La entidad con mayores costos asociados en infraestructura tecnoldgica
corresponde al Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones —
FONCEP con $3.289,9 MILLONES equivalentes al 15,8% del total gastado,
mientras que con el 19,9% de los recursos, es decir, $4.152,2 MILLONES de
pesos, se cubrieron con el presupuesto de once entidades del Distrito.

El 51,7% de los recursos que ascienden a $10.773, 6 MILLONES del total,
fueron sufragados por siete entidades distritales, a saber, Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, Secretaria de
Salud - Fondo Financiero de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, Personeria
Distrital, Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -UAESP (Unidad Ejecutiva de Servicios
Pdblicos - UESP ).

El 80,1% de los dineros gastados que alcanza la cifra de $16.690,3
MILLONES, fueron pagados por quince entidades distritales.
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Entre las cinco entidades con menores gastos en la implementacién del
Sistema de Informacion SI CAPITAL, se encuentran el Terminal de Transporte,
el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, la Orquesta Filarmoénica de
Bogotd y la Secretaria de Gobierno con un total de 743.3 MILLONES
equivalentes al 3,6%.

Los costos asociados con infraestructura tecnoldgic a y recurso humano
para la implementacion y puesta en funcionamiento d el Sistema de
Informacion SI CAPITAL entre 2006 y 2011 con recurs  os de la SDH ascienden
a $75.095,7 MILLONES.

2.3.2 COSTOS EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y RECURSO
HUMANO POR CONCEPTO INVERTIDOS POR LAS ENTIDADES
DISTRITALES SELECCIONADAS PERIODO 1998 A 2011

En el proceso implementacion y puesta en marcha del Sistema de Informacion Sl
CAPITAL, las entidades distritales debieron actualizar y/o adquirir la infraestructura
tecnolégica que soportara dicho sistema, para ello, éstas debieron asumir unos
costos que se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7
Costos Infraestructura Tecnoldgica y Recurso Humano realizados por las Entidades Distritales
para la implementacion del Sistema de Informacién S | CAPITAL - Periodo 1998 - 2011

Concepto Costos %
Prestacion de servicios 8.452,3 40,6%
Personal 2.318,9 11,1%
Hardware 1.795,0 8,6%
Motor de Base de Datos 1.772,0 8,5%
Licenciamiento 1.606,6 7,7%
Software 1.511,8 7,3%
Redes y comunicaciones 932,3 4,5%
Asesoria 919,2 4,4%
Soporte 539,6 2,6%
Cambios aplicativos 356,5 1,7%
Otros 276,9 1,3%
Backups 190,2 0,9%
Mantenimiento 62,8 0,3%
Migracion de datos 56,7 0,3%
Capacitacion 51,9 0,2%
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TOTAL ‘ 20.842,6 ‘ 100,0%

Fuente: Informacién certificada por entidades seleccionadas

* Los conceptos que demandaron mayores recursos por parte de las entidades
distritales seleccionadas, para la puesta en marcha del SI CAPITAL,
corresponde a contratos de PRESTACION DE SERVICIOS y gastos de
PERSONAL, con un valor que asciende a $10.771,2 MILLONES DE PESOS,
equivalentes al 51,7% del total gastado en el periodo de analisis. 8.452,3
MILLONES DE PESOS (40,6%) en Prestacion de Servicios y 2.318,9
MILLONES DE PESOS, con una participacion del 11,1% en Personal.

* Las entidades debieron adquirir elementos de hardware, motor de base de
datos, licenciamiento, software y redes y comunicaciones, por un valor que
asciende a $7.617,7 MILLONES, y que corresponden al 36,5%.

« En asesorias para posibilitar la puesta en marcha del SI CAPITAL, se
invirtieron 919,2 MILLONES, que corresponden al 4,4%.

- lgualmente, se efectuaron gastos para soporte, cambios en aplicativos,
backups, mantenimiento, procesos de migracion de datos y capacitacion, por
valor de $1.534,5 MILLONES que equivalen al 7,4%.

Cuadro 8
Costos en Infraestructura Tecnol6gica y Recurso Hum ano realizados por la SDH
Para la implementacion del Sistema de Informacion S | CAPITAL - Periodo 2006 - 2011

Concepto Costos %
Soporte 21.627,7 28,8%
Prestacion de servicios 19.704,8 26,2%
Hardware 12.684,9 16,9%
Mantenimiento 8.479,2 11,3%
Software 5.087,8 6,8%
Licenciamiento 4.243,2 5,7%
Redes y comunicaciones 2.203,8 2,9%
Interventoria 890,0 1,2%
Asesoria 139,0 0,2%
Backups 35,3 0,0%
Motor de Base de Datos - 0,0%
Capacitacion - 0,0%
Cambios aplicativos - 0,0%
Migracién de datos - 0,0%
Personal - 0,0%
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TOTAL 75.095,7 100,0%

Fuente: Informacion certificada por la Secretaria Distrital de Hacienda

* EI95,6% de los recursos invertidos por la SDH para la puesta en marcha del Si
CAPITAL durante las vigencias 2006 a 2011 ascienden a la suma de
SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE MILLONES ($71.827,6)
gue fueron sufragados para el soporte, contratos de prestacion de servicios,
adquisicion de hardware, mantenimiento, software y licenciamiento.

* El 4,4% restante de estos recursos se utilizaron en redes y comunicaciones,
interventorias, asesorias y backups, con un total de TRES MIL DOSCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES ($3.268,1).

Es importante sefalar que la SDH no reporto la info  rmacion concerniente a
la inversion realizada por el sujeto de control en conceptos como motor de
base de datos , capacitacion , cambios en aplicativos , migracion de datos vy
personal . Hecho que incrementaria de manera significativa e | total de la
inversion efectuada en el periodo de estudio referi do.

2.3.3 COSTOS ANO EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y R ECURSO
HUMANO INVERTIDOS EN EL PERIODO 1998 A 2011 POR LAS
ENTIDADES SELECCIONADAS

En el siguiente cuadro, se presenta para las entidades seleccionadas el valor de
los costos acarreados para cada vigencia de estudio.
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Cuadro 9
Costos en infraestructura tecnolégica y recurso hum ano por entidad y afio
Ne ENTIDAD AROS 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
1 | Caja de la Vivienda Popular R } R R } R R } 2376 55.6 388 210.9 219.7 762.7
2 | Concejo de Bogota - - - - -] 190| 439| 571 600 | 740| 94| 436 S| 8948
3 | Departamento Administrativo del Servicio Civil 44 } R R } R R } R 517 } R 45.0 101.0
4 Departamento Administrativo de Accién Comunal (Instituto 642.2
Distrital de la Participacion y Accion Comunal) - - - - 46,1 9,2 17,8 11,6 50,9 361,6 70,8 40,0 34,3 !
5 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico - - - - - - - - - - - 19,8 - 70,4 90,2
6 Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones 3.289.9
FONCEP - - - - - - 203,4 41,6 254,6 564,9 955,0 696,7 573,6 B
7 Fondo de Previsién y Atencién de Emergencias de Bogota, 8848
FOPAE - - - - - - 90,0 6,5 20,2 239,5 54,2 251,3 2231 !
8 | Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota _ R _ _ R _ _ 30.0 206.8 46.0 165.3 80.4 1919 720.3
9 Instituto Distrital de Turismo (Instituto Distrital de Cultura 'y
Turismo) - - - - - - - - - 276,9 123,7 154,4 105,6 660,5
10 Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
- IDIPRON - - - - - - - - - - - 490,3 128,6 618,9
11 | Orquesta Filarmonica de Bogota ~ R ~ ~ R ~ ~ R ~ ~ 1428 518 50.0 2446
12 | Personeria Distrital - - 33,4 50,9 51,8 | 4505| 1026 43,2 92,2 504 | 1185| 1269 -| 11205
13 Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte (Instituto
Distrital Recreacion y Deporte) IDRD - - - - - - - - - - - - - - -
14 | Secretaria de Desarrollo Econémico R R } R R } R R } 609.0 1375 138.0 973 735 | 1.0553
15 | Secretaria de Educacion R } R R } R R 110,0 R 564,9 } R R 674,9
16 | Secretaria de Gobierno R } R R } R R } R R } 815 2210 3025
17 | Secretaria de Salud - Fondo Financiero de Salud _ R _ _ R _ _ R 1484 1608 736.6 580.2 3389 | 1.964.9
18 | Secretaria Distrital de Ambiente 1008 9,0 31| e19| 9s50| 1089| 372| 1370| 1072| 1468| 1100| 2403| 873| 12534
19 Secretaria Distrital de Movilidad (Secretaria de Transito y
Transporte) - - - - - - - - - - - 207,0 162,0 245,5 614,5
20 Secretaria Distrital de Planeacién (Departamento
Administrativo de Planeacién Distrital) - 33,6 36,3 - - 36,9 211,2 10,6 - 179,3 50,6 87,9 98,5 7448
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Ne ENTIDAD ANOS 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
21 | Secretaria General de la Alcaldia - B - . N - 24.3 187 91,5 92.0 115,7 68,3 110,4 521,0
22 | Terminal de Transporte - B . - N - - - - - 5,0 - - 5,0
23 | Transmilenio S.A. - - - - 193,1 - 70,4 54,9 56,2 56,8 92,6 46,1 144,3 714,6

24 | Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital _ _ R _ _ R _ _ R _ 26,5 2914 188,7 2475 7541

25 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

de Bogota - - - - - - - - - 404,1 67,2 240,4 448,9 | 1.160,6
26 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial - - - - - - - - 176,9 40,6 1245 126,2 149,2 617,4
27 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP (Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos - UESP ) - - - - - 68,0 63,5 30,0 73,2 119,2 113,3 304,4 157,5 929,1
TOTAL 20.842,6

105,2 42,6 72,7 112,8 386,0 693,4 864,3 551,3 | 2.184,7 | 3.649,1 | 3.846,3 | 4.369,4 | 3.964,8
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2.3.4 COSTOS VIGENCIA EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIC A Y RECURSO
HUMANO INVERTIDOS EN EL PERIODO 1998 A 2001 POR LAS ENTIDADES
SELECCIONADAS

Cuadro 10
Costos en infraestructura tecnolégica y recurso hum ano Entidades
Distritales por vigencia

VIGENCIA COSTOS %
1998 - 0%
1999 105,2 1%
2000 42,6 0%
2001 72,7 0%
2002 112,8 1%
2003 386,0 2%
2004 693,4 3%
2005 864,3 4%
2006 551,3 3%
2007 2.184,7 10%
2008 3.649,1 18%
2009 3.846,3 18%
2010 4.369,4 21%
2011 3.964,8 19%

TOTAL 20.842,6 100%

Fuente: Informacién certificada por las entidades seleccionadas

» Desde el punto de vista cronoldgico, durante el quinquenio comprendido entre las
vigencias 2007 al 2011, las entidades distritales incurrieron en costos que ascienden
a la suma a $18.014,4 MILLONES DE PESQOS, es decir, el 86,4% de los $20.842,6
MILLONES gastados en el periodo de analisis.

» Asi mismo, se desembolsaron recursos del distrito por valor de $2.828,3 MILLONES
DE PESOS, durante los afios 1998 a 2005, valor que equivale al 13,6% del total
invertido.

» La vigencia que demandd mayores recursos para el SI CAPITAL por parte de las
entidades seleccionadas con un total de $4.369,4 MILLONES y un porcentaje de
participacion del 21% correspondio al 2010.

e« Con corte a octubre de 2011, se han invertido recursos por valor de $3.964,8
MILLONES que representan el 19%.
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e Para los afios fiscales 2009, 2008 y 2007, se desembolsaron recursos por $3.846,3
MILLONES; 3.649,1 MILLONES vy 2.184,7 MILLONES, respectivamente.

2.3.5 COSTOS ANO EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y R ECURSO
HUMANO INVERTIDOS EN EL PERIODO 2006 A 2011 POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA DISTRITAL

Cuadro 11
Costos en Infraestructura Tecnoldgica y Recurso Hum  ano realizados por la SDH

Afio Costos %
2006 8.235,0 11,0%
2007 11.705,7 15,6%
2008 32.084,1 42,7%
2009 11.731,3 15,6%
2010 9.314,0 12,4%
2011 2.025,6 2,7%

TOTAL 75.095,8 100,0%

Fuente: Informacién certificada por la SDH

En el afio fiscal 2008, la SDH gasto $32,084 MILLONES que equivalen al 42,7% de los
SETENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y CINCO MILLONES ($75.095,8) invertidos
durante el periodo fiscal objeto de estudio, es decir, 2006 a 2011.

2.3.6 COSTOS EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y RECUR SO HUMANO
INVERTIDOS POR LAS ENTIDADES DISTRITALES SELECCIONA DAS
VERSUS LOS COSTOS INVERTIDOS POR LA SECRETARIA DIST RITAL DE
HACIENDA

Para la implementacion y puesta en marcha del sistema de informacion SI CAPITAL, las
veintisiete entidades del Distrito Capital seleccionadas en esta auditoria y la Secretaria
Distrital de Hacienda, desembolsaron recursos con cargo al presupuesto del Distrito de
aproximadamente NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS ($95.938,4).

De estos dineros las entidades distritales sufragaron entre 1998 y 2011, es decir, en un
periodo de aproximadamente de trece afios, el 21,7% equivalentes a VEINTE MIL
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OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($20.842,6), en tanto
gue, la Secretaria Distrital de Hacienda, en menos de la mitad del periodo, seis afios
(2006 a 2011), presenta los mayores costos asociados a la infraestructura tecnoldgica y
recurso humano, con un 78,3% del total, porcentaje que corresponde a SETENTA Y
CINCO MIL NOVENTA Y CINCO MILLONES ($75.095,8), como se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro 12
Costos en infraestructura tecnolégica y recursos hu mano
Entidades del Distrito seleccionadas versus SDH

Entidad Costos %
Entidades del Distrito (*) $20.842,6 21,7%
Secretaria Distrital de Hacienda (**) $75.095,8 78,3%
Total Costos $95.938,4 100,0%
(*) Costos Entidades de distritales seleccionadas - vigencias de 1998 a 2011. (**) Costos Secretaria de Hacienda vigencias 2006 a 2011

Fuente: Informacion certificada por la entidades distritales seleccionas e Informacion certificada por la SDH

2.3.7 ESTADO DE LOS APLICATIVOS DEL SISTEMA DE INFO RMACION SI
CAPITAL REPORTADO POR LAS ENTIDADES DISTRITALES
SELECCIONADAS VERSUS SECRETARIA DE HACIENDA DISTRIT AL

Se requirid a las entidades del Distrito que suscribieron convenios con la SDH para la
implementacion y puesta en marcha del sistema de informacion SI CAPITAL, que
informaran el estado actual de cada aplicativo, es decir, que certificaran si se
encontraba, en produccion, en pruebas, en desarrollo o inactivo.

En el siguiente cuadro se presenta por cada entidad el estado en que se encuentra
cada aplicativo entregado por la SDH:
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Cuadro 13
Estado actual de los aplicativos del SI CAPITAL seg  Un entidades distritales
n
€ 5 %)
o w| O %) o 0|+ < | »n
zm—gﬁozéﬁoomggﬂi
Ne ENTIDAD APL ICATIVO o < < bl < x | & S|leg|<|w|O Z |l n
G528 28 2(2/8|%|g|5|3%|8(4
o ol E |0 |Z%|- O w|a
| 5 O
gl o
a
1 | Caja de la Vivienda Popular R P P ERIRE R R
2 | Concejo de Bogota R
3 | Departamento Administrativo del Servicio Civil
Departamento Administrativo de Accién Comunal
4 | (Instituto Distrital de la Participacién y Accion P PR | PR PR | P PR P P
Comunal)
5 Depart_ame:-ntp Administrativo de la Defensoria del p p p p p PR PR
Espacio Publico
Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y
6 Pensiones FONCEP P P P - P PR DlP P PP
Fondo de Prevision y Atencion de Emergencias de
i Bogota, FOPAE P P P P P P1PLP
8 | Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota P P P P P P|P|P
9 Instituto D|str]tal de Turismo (Instituto Distrital de p p p p p p p p p
Cultura y Turismo)
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
10 Juventud — IDIPRON D | PR| D D | PR D PR|[PR| D
11 | Orquesta Filarménica de Bogota PR | PR | PR PR | P P P|P

12

Personeria Distrital

Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte (Instituto

13 Distrital Recreacion y Deporte) IDRD N N N NN NINJNIN]NINTNFNPNTN
14 | Secretaria de Desarrollo Econémico R R P P R R P|P|P
15 | Secretaria de Educacion P P - -:-:-
16 | Secretaria de Gobierno P P D P D
17 | Secretaria de Salud - Fondo Financiero de Salud PR P P P P PR P | P |PR
18 | Secretaria Distrital de Ambiente R R P R
19 Se,cre'tana Distrital de Movilidad (Secretaria de p p = = plplp plpleplp
Tréansito y Transporte)
Secretaria Distrital de Planeacion (Departamento
20 Administrativo de Planeacién Distrital) i i i i i
21 | Secretaria General de la Alcaldia R R P
22 | Terminal de Transporte _ P
23 | Transmilenio S.A. R
24 | Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital R R P P R PR R R
o5 Unidad Admlnlstratlvla Especial Cuerpo Oficial de D D D PR | P D D
Bomberos de Bogota
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
26 | Mantenimiento Vial - PR| PR P 1P P P P
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
27 | -UAESP (Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos - P P P P P P P P

UESP
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N° ENTIDAD APL ICATIVO 4 < S Sl < |z|E|S|eg|<|w|o Z | »
w | o |25 e 0|l8|5|o|x|e o) 510 |
o o E ok o Ol a
x| & @)
| o
o
P: En Produccién. PR: En Pruebas D:EnDesa rrollo [:Inactivo N: No Convenio

Del cuadro anterior se observa lo siguiente:

El aplicativo PERNO se encuentra en Pruebas en la Orquesta Filarmodnica y la
Secretaria Distrital. En Desarrollo en el IDIPRON y la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. Inactivo en el Terminal de Transporte y
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.

El aplicativo SAE se encuentra en Pruebas en el Instituto Distrital de Participacion y
Accién Comunal, IDIPRON y Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial. En Desarrollo en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota. Inactivo en la Personeria de Bogota y el Terminal de
Transporte.

El aplicativo SAI se encuentra en Pruebas en el Instituto Distrital de Participacion y
Accion Comunal, Orquesta Filarménica y Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial. En Desarrollo en el IDIPRON y la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. Inactivo en la
Personeria de Bogota y el Terminal de Transporte.

El aplicativo PARQUEADEROS solamente lo posee la Personeria de Bogota y se
encuentra Inactivo.

El aplicativo CONTRATACION se encuentra en Pruebas en el Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal, Orquesta Filarmonica y Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. En Desarrollo en el IDIPRON y la
Secretaria de Gobierno. Inactivo en el FONCEP, la Personeria de Bogota y la
Secretaria de Educacion.

El aplicativo CORDIS se encuentra en Pruebas en el IDIPRON. Inactivo en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

El aplicativo ARCHIVO se encuentra Inactivo en la Secretaria de Cultura Recreacion
y Deporte.
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El aplicativo LIMAY se encuentra en Pruebas en el Instituto Distrital de Participacion
y Accién Comunal, Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, el FONCEP, la Secretaria de Salud y la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital. En Desarrollo en el IDIPRON vy la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. Inactivo en la Personeria de Bogota, la
Secretaria de Educacion y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

El aplicativo PAC se encuentra en Pruebas en el IDIPRON. En Desarrollo en el
FONCEP y la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota. Inactivo en la Personeria de Bogotd, la Secretaria de Educacién y el
Terminal de Transportes.

El aplicativo PREDIS se encuentra en Pruebas en el IDIPRON. Inactivo en la
Personeria de Bogota.

El aplicativo OPGET se encuentra en Pruebas en el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Puablico y la Secretaria de Salud. En Desarrollo en el
IDIPRON Yy la Secretaria de Gobierno. Inactivo en la Personeria de Bogota y la
Secretaria de Educacion.

El aplicativo CESANTIAS se encuentra Inactivo en la Personeria de Bogota.

De otra parte, al cotejar la informacion certificada tanto por las entidades distritales
como por la SDH sobre el estado de cada aplicativo se evidencian diferencias que se
relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro 14
Estado de los aplicativos
Diferencias en la informacién certificada por las e ntidades y la SDH

Q| =z
APLICATIVO AR "
o w| O %) (@] 0wl || »
=) < > > o = L <<
e =432/ 8(5/8|5/2|8/8|8|¢|2/23
o 21E|lolx|IT]|© Elg|lu|o|lm
o= < uw | o
ESTADO e ©
x| O
INFORMACION SUMINISTRADA SECRETARIA DE HACIENDA
P | PRODUCCION 14| 11| 11 8l11| 5| 6 6 7 1
PR | PRUEBA 4| 3| 4 5| 2 6 3 1
D | DESARROLLO 1 1] 1 2| 1 2 2 3
I | INACTIVO 1| 1] 1 1] 1 1
TOTAL 20( 16| 17| 0| 16| 15| 5|14 0|12| 0| 11| O] Of 1
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APLICATIVO €10 "
o) w| Qa9 0wl |Z|e
No ISz |E|g|0|elz|e|m
wlo| 2 51elol2|35|5|e|2|5|5|5|o
a o|E|9|% a (O Wm|la
ESTADO 10 ©
o
o

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES DISTRITA LES
P | PRODUCCION 17| 16| 16 12| 18| 3] 10 10 7|12 1| 2| 1

PR | PRUEBA 1] o 1

D | DESARROLLO 1 ol 0 0
I | INACTIVO 2 1] 1 1 1 1] 1] 1
TOTAL 232323 0|20(20| 4[19| 1|16| 9|17| 2| 3| 2
DIFERENCIA INFORMACION DE "ESTADO DE COMPONENTES" E NTRE SDH VS ENTIDADES DISTRITALES
P | PRODUCCION -3| 5| 5| of 4| -7| 2| -4| o| 4| -7| 5| -1| -2| ©
PR | PRUEBA 2| -1| 1] o 2| 1| of 1| o 2| -1|-1] o 0| O
D | DESARROLLO -1| o| -1| of o| 1| o] o| o of of 1| o] 0| O
I | INACTIVO | -1 1] of 2| of -1| -2| -1| -2| ‘1| -1 -1| -1 -1
TOTAL DIFERENCIA 3| -7| 6| Of 4| 5| 1| -5 -1| 4| 9| 6| -2| -3| -1

Observando las diferencias que existen en el cuadro anterior entre la informacion
certificada por las entidades distritales y por la SDH, donde se presenta para cada
aplicativo su estado, es decir, si se encuentra en produccién, en pruebas, en desarrollo
o0 inactivo; se concluye que la informacion que posee la SDH no se ajusta a la realidad
de las entidades. Hecho que se confirmo al revisar los registros del archivo fisico de los
convenios suscritos entre la SDH y las entidades distritales que reposan en las
instalaciones de la Direccion de Sistemas e Informéatica.

2.4

HALLAZGO ADMINISTRATIVO POR EL NUMERO LIMITADO O INEXISTENTE
DE AUDITORIAS Y/O EVALUACIONES TECNICAS REALIZADAS A LAS
AREAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA (DIRECCION DE SIST EMAS E
INFORMATICA, SUBDIRECCIONES DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE SOFTWARE,
SUBDIRECCION DE GESTION DE CONECTIVIDAD Y SUBDIRECCION DE
SERVICIOS Y ATENCION AL USUARIO), DONDE SE EVIDENCI O QUE PARA
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LAS VIGENCIAS 2004 A 2011, SE
DEJARON DE AUDITAR  APLICACIONES; INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA; EL RECURSO HUMANO; LA CONFIABILIDAD,
INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION Y DE LOS
SISTEMAS QUE LA SOPORTAN. ESPECIFICAMENTE LA SECRET ARIA
DISTRITAL DE HACIENDA ENTRE 2006 Y 2011, DESTINO RE CURSOS QUE
ASCIENDEN A LA SUMA DE $75.095.7 MILLONES, PARA LA
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IMPLEMENTACI()N Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA INTEG RADO DE
INFORMACION SI CAPITAL, INVERSIONES QUE DESDE EL PUNTO DE
VISTA TECNICO NO SE AUDITARON.

Dada la magnitud de los dineros invertidos en el Sistema de Informacién Si Capital, es
importante para este ente de control, determinar la gobernabilidad de estos recursos por
parte de la SDH, para ello solicita al asesor de control interno, mediante comunicacion
No. 2011ER111281 de noviembre de 2011, los informes de auditoria, analisis y
conceptos realizados al area de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones de la
SDH y al sistema de informacion Si Capital durante el periodo comprendié entre los
afos fiscales 2004 a 2011.

En el periodo citado, se logra determinar que dentro del marco de las funciones
asignadas al asesor de control interno y a la Direccion de Sistemas e Informatica, se
realizaron las siguientes evaluaciones al area de TIC's:

Cuadro 15
Evaluaciones reportadas por la funcién de controlriterno® al rea de TIC’s de la SDH
Afio Actuacion Observacion
2004 | 1. Informe de verificacior, Relacion de equipos con que contaba la entidadendiamiento,

recomendaciones, seguimiento | ylefinir politicas en el uso de los recursos infdica.
resultados sobre cumplimiento de las
normas en materia de derechos |de
autor sobre software — Marzo de 2004

2005 | 1. Evaluacién institucional porSe observa por parte de control interno:

dependencias en cumplimiento de|l&...) 6. Limitaciones administrativas, de recursdidncieros o
Ley 909 de 2004 - 30 Enero de 2006.humanos) que se tuvieron y que afectaron el curigribmde(l) (los)
compromiso(s).

Una de las limitaciones, de tipo administrativo, d® por la
dificultad en el trdmite precontractual de los o@tbs a ser
ejecutados a través del PNUD (Bodega de Datos yaldss
corporativos). La otra, en el cambio de la fuengefehanciacién de
los recursos, el trdmite ante Planeacion Distritil, Direccién de
Presupuesto, el BIRF, por la reformulacion del moyp y la
necesidad de presentar un nuevo Plan de Contratdcio

2006 | 1. Informe verificacion contratacignPara esta vigencia un alto porcentaje de la cewidat obedecia a
Direccion de Sistemas e Informatica tres objetos contractuales asi:
15 de Marzo 2007
1. Elaborar, probar, poner en funcionamiento prmogs de
computador y realizar su mantenimiento, para ldgagones del
componente de software del Plan estratégico derSast de Ig
Secretaria de Hacienda Distrital en el Sistema mferrhacion
Hacendario 'SI CAPITAL', de acuerdo con lo estadeen el actq
de asignacion de usos y sus modificacion&e (ealizaron 80
contratos por valor de $2.210.000.000.)

2. Prestar los servicios en la DSI para procesarmacion, a travég
del Sistema de lectura inteligente de caractereR/@R. (Se

% En la SDH no existe oficina de control interno, existe un asesor de control interno con sus funciones y nueve funcionarios
designados para cumplir funciones de control interno.
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4%

SOS

Afio Actuacion Observacion
realizaron 49 contratos por valor de $411.600.000)
3. Prestar los servicios de soporte técnico y maémiento del
hardware y software instalado en los equipos deiosrios, en |3
Secretaria de Hacienda DistritéGe realizaron 13 contratos por|
valor de $140.400.000.)

2007 | Analisis del tema de seguridade concluye en el informe lo siguiente:
informatica en el informe de
consultoria:  Evaluacién de 13s"El tema de politicas de seguridad tiene un deskorincipiente, no
incidencias del aplicacion de la leyhay capacitacion ni divulgacion del tema, ademés ga existe ur
716 de 2001 y de los efectos de|laoordinador en este tema para el SIT I, la inftaestura de
responsabilidad en la Secretaria |dgeguridad es casi inexistente, se encuentran teroa®sueltos en
Hacienda, la Direccién Distrital demateria de manejo de riesgos y Planes de Contirigeet estado|
Impuestos y los funcionarios por lagel control de acceso no se pudo definir por fakarespuestas y ¢
decisiones tomadas para efectos |desarrollo y mantenimiento del sistema no cuentan da
saneamientos contables coprncorporacion de requerimientos de seguridad y tomtroles de
fundamentos en la herramientas |dencriptamiento se encuentra poco desarrollados @apeente en e
informacion — marzo de 2007 tema de firma digital, no existe proteccion detesiza de prueba d

datos y son inexistentes los controles que asegqten canales
encubiertos (ingresos no permitidos) y codigos @anmg no sear
introducidos a sistemas nuevos o actualizados.”

2007 | Andlisis informe CB-0705 Inventar{oSe relaciona inventario de aplicaciones en produaccisuarios
de aplicaciones en produccion costos de mantenimiento.

2007 | AIC' — CPR — 46 Administraciéon deSeguimiento
T

2007 | AIC — CPR — 46 Administracion de Tl  Seguimient

2007 | AIC —CPR - 46 Administracion de Tl No se emnob documentacion relacionada con los proce

auditados, no se evidenciaron indicadores.

2008 | PESI 2004 — 2008 Verificacion del plan estratégico de Sistemas — IPESontra la
24 abril 2008 metodologia establecida por la Comision Distrital Sistemas -

CDS -.

2008 | Revisar el Informe sobre mapa |dBo hay un mapa de riesgos.
riesgos informéticos y plan deNo hay un plan de contingencias
contingencia de la DSI de la SDH.|6
febrero 2008

2008 | Andlisis procedimientos Se elabora una matriz con los procedimientos dontades 44P01
documentados en el SGC de la DSI | 46P01, 46P04, 44P01, 46P06, 46P07, 44P13, 65PBD2655P03

66P02, 66P03

2008 | AIC - CPR - 44 ProcesoDebilidades en la documentacion del proceso y pliodento. En
construccion o mantenimiento dectapa de pruebas el usuario debe colaborar. Fetadguipo interng
soluciones de software. 3 sept 2008 | de trabajo de la subd. De ingenieria de softwagkilidades proces

contractual, alta rotacién de ingenieros.

2008 | AIC — CPR - 66 Administracion deMovilidad de los funcionarios con experiencia emjiecucion de los
tecnologias de telecomunicaciones| grocesos, debido a la aplicacion de la selecciépedsonal con I3
sept 2008 nueva normatividad sobre empleo publico, ocasiodeliga de

conocimiento organizacional y afectaciones sobegdaucion de los
procesos.

2009 | AIC - CPR - 65 Servicios en TIC's| onvenios adecuarlo a las actividades ejecutadaalamnte y a log
oct 2009 proyectos de modernizacion tecnoldgica para lacaierde usuariog

externos.

2009 | AIC - CPR - 44 Construccion |oEvidencia medicién del atributo oportunidad, pem del atributo

mantenimiento de soluciones

software.

decalidad. La provisionalidad, supernumerarios y k&igtas general

n

un alto nivel de rotacidon ocasionando pérdidas xigemencia,

4 AIC: Auditorfa Interna de Calidad
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Ao Actuacion Observacién

capacitacion y conocimiento de la entidad

2009 | AIC - CPR — 66 Administracion dela oficina responsable del manejo de riesgos cerataas deberia
tecnologias de telecomunicaciones. | elaborar y consolidar mapa de riesgos.

17 nov 2009

2009 | AIC - CPR - 67 TransferencjaReducir el riesgo por el cambio de directivos disefo una
tecnoldgica. 1 dic 2009 estrategia que facilite el empalme vy transferencie

responsabilidades en el SGC.

2009 | AIC - CPR - 46 Gestibn deFormular mas acciones preventivas que correctivas.
infraestructura tecnoldgica
12 nov 2009

2009 | Verificacion, recomendaciongsSoftware licenciado en equipos de SDH.

seguimiento y resultados sobre |el
cumplimiento de las normas en
materia de derecho de autor solbre
software. 16 feb 2009

2009 | Diagnostico SIT Il Sistema de informaciénutidrio 2009
2010 | AIC - CPR - 67 TransferencjeEliminacion de los convenios interadministrativeemplazados por
tecnoldgica. 2 feb 2010 actas de compromiso (situacion no procedimentadia)se presenta

informe ejecutivo semestral de avance del proypotoparte de Ig
entidad beneficiaria de la transferencia tecnobigic

Las actas de compromiso con las que se entregadbs/os fuente
del software a transferir, legalmente no cumple daadiciones|
legales del convenio interadministrativo, son galesr y no
presentan la especificidad que se establecia garaimos.

2010 | AIC - CPR - 44 Construccion |ylncorporar las metodologias, politicas, estdndanesuales y demas
mantenimiento o soluciones dedocumentos que soportan las actividades de congirucy/o
software. 17 sep 2010 mantenimiento de soluciones de software, facilitasd ubicacion y
control.

2010 | AIC - CPR - 65 Servicios en TIC's. 2Fortalecer controles para la trazabilidad de lags@mes tomadas
sep 2010 soluciones dadas en el proceso de transferencial éggica.

2011 | Antecedentes para reunidon plan |daforme Final Detallado Direccion Distrital de Tesda.
mejoramiento auditoria de seguridadnforme Final Detallado Direccién de Impuestos dg&ta.
de la informacién JAVH — McGregot. Informe Final Detallado Direccion de Sistemas edmfatica.

28 jul 2011 Identificacion de riesgos evaluandolos y agrupéaslpbr Dominios
COBIT, generado un mapa de riesgo absoluto y rakidu
2011 | AIC-CPR-65-44-66 - 67. Niveles de servicio, indicadores, desactualizapi@teso.
12 oct 2011

Fuente: Asesor de control interno (E)

Del cuadro anterior, se puede evidenciar que las actuaciones, informes o andlisis
realizados por la funcidbn de control interno al area de TIC's se focalizaron
principalmente en la revision del cumplimento de normas en materia de derechos de
autor, cumplimiento de la Ley 909 de 2004°, verificacion de la contratacién de la DSI en
la vigencia 2006, y quince actuaciones entre seguimientos e informes de auditoria
interna de calidad.

® Por la cual se expiden normas que regulan el enlblico, la carrera administrativa, gerencia jwaby se dictan
otras disposiciones.
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Asi mismo, a través de terceros en el 2007 un andlisis del tema de seguridad

informatica en el informe de consultoria: “Evaluacién de las incidencias del aplicacion de la ley
716 de 2001° y de los efectos de la responsabilidad en la Secretaria de Hacienda, la Direccién Distrital de
Impuestos y los funcionarios por las decisiones tomadas para efectos de saneamientos contables con

fundamentos en la herramientas de informacion” y en el 2009 un diagndstico sobre el SIT Il y un
informe técnico sobre los resultados de la consultoria y auditoria de seguridad
informatica realizado por la firma JAVH — McGregor, donde se audita la Direccion de
Sistemas e Informatica, la Direccidén Distrital de Tesoreria y la Direccion de Impuestos
de Bogota, identificando los riesgos y evaluando los controles de estas areas, se realiza
un analisis de riesgos y de gestion de continuidad de negocio.

La inexistencia y/o aplicacion de un proceso claramente definido de auditoria a la
funcion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones -TIC's- de la SDH, que
permita un control efectivo y eficiente de las actividades relacionadas con el Gobierno
Corporativo de Tecnologia de Informacién (GCTI), dificultando la identificacion,
seguimiento e implementacién de acciones de mejoramiento en el Uso de TI®. Es decir,
no se audita sobre bases regulares la eficiencia y efectividad de la gestién® de la
Direccion de Sistemas e Informéatica, de tal manera que se satisfagan los objetivos de la
entidad.

La SDH ha realizado importantes inversiones con componentes criticos de TI, no
obstante, se perciben falencias en la administracion y control de estos recursos dentro
de un marco de gobierno de tecnologia de la informacion efectivo, y sin el compromiso y
participacion de todos los niveles de la alta direccion, corriendo el riesgo de no generar
valor para la entidad o que el valor generado no esté directamente relacionado con el
nivel de inversion realizado.

En el mismo sentido, la falta de vigilancia y control por parte de la alta direcciéon de las
actividades de Tecnologia de Informacion — Tl - es riesgosa Y dificulta la obtencion de
valor sobre las inversiones de TI, y contrario a los postulados de un gobierno efectivo de
TI, se causa un rompimiento entre el negocio y Tl (sin alineacion de la estrategia del
negocio y la estrategia de TI), a tal punto que la alta direccion en un momento dado no
sabria cuantos proyectos se encuentran dentro de los plazos y presupuestos

® Por la cual se expiden normas para el saneaminia informacién contable en el sector publicoeydictan
disposiciones en materia tributaria y otras disposes.

"Gobierno Corporativo de Tl (Corporate Governance of IT. Por sus siglas elés)gE| sistema mediante el cual se dirige y adatel uso
actual y futuro de las tecnologias de la informac{8O/IEC 38500:2008)

8Uso de TI (use of IT): Planificacion, disefio, desarrollo, despliegue, operacién, gestion y aplicacion de Tl para cumplir con las necesidades del
negocio. Incluye tanto la demanda como la oferta de servicios de Tl por unidades de negocio internas, unidades especializadas de TI,
proveedores externos y "utility services" (como los que se proveen de software como servicio). (ISO/IEC 38500:2008)

9Gestion (management): El sistema de controles y procesos requeridos para lograr los objetivos estratégicos establecidos por la direccién de la
organizacion. Estd sujeta a la guia y monitorizacién establecida mediante el gobierno corporativo. (ISO/IEC 38500:2008)
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establecidos, cuantos obtienen la funcionalidad prevista y a cuanto ascienden los
recursos invertidos en los proyectos de tecnologia de informacién.

En un mundo globalizado como el actual, la informacién y la tecnologia que la soporta
representan el activo mas valioso para cualquier entidad, pese a ello, no es entendido
asi por la SDH, lo que se evidencia en la carencia o numero limitado de procesos de
monitoreo y evaluacion del control interno y del desempefio de las areas de tecnologia,
los cuales deben ser realizados en periodos planificados para lograr un efectivo
desempefio de esta areas.

En consecuencia, aplicaciones; infraestructura tecnologica; el recurso humano;
informacion y los sistemas que la soportan sin un control eficiente y efectivo, pueden
generar posibles pérdidas de recursos y un retorno de la inversion casi nulo.

Lo descrito anteriormente, consolida una presunta contravencién a lo normado en el
articulo 27 y 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002, el articulo 2° literales a) de la Ley 87
de 1993 que establece “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten”. b) “Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia
en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional”. f) “Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de
sus objetivos”. Articulo 49 literal b) “Definicion de politicas como guias de accién y procedimientos
para la ejecucion de los procesos”.

Valoracion de la respuesta:

Considera este ente de control que el hallazgo no se desvirtia, por cuanto las
evaluaciones como el andlisis al tema de seguridad informética, el diagndstico sobre el
SIT 1l y los resultados de la consultoria y auditoria de seguridad informatica realizado
por la firma JAVH — McGregor, confirman que solamente estas actuaciones formarian
parte de las evaluaciones técnicas realizadas a las areas de TIC’s, un numero reducido
considerado el periodo de estudio. Las demas corresponden a evaluaciones al Sistema
de Gestidon de Calidad, control interno, o al area de Tesoreria que maneja protocolos de
seguridad de acuerdo a su funcién. Sin embargo, evaluada la respuesta de la entidad
en su conjunto, este ente de control desestima la incidencia disciplinaria,
confirmandose el hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el plan de
mejoramiento que suscriba la entidad.

2.5 HALLAZGO ADMINISTRATIVO POR LA FALTA DE SEGUIMI ENTO Y
CONTROL ADECUADO POR PARTE DE LA SECRETARIA DISTRIT AL DE
HACIENDA A LOS CONVENIOS SUSCRITOS CON LAS ENTIDADE S
DISTRITALES, EVIDENCIADO EN LAS DIFERENCIAS DE INFO RMACION
ESTABLECIDAS ENTRE LO QUE CERTIFICA LA SECRETARIA D ISTRITAL
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DE HACIENDA Y LO QUE REPORTARON LAS ENTIDADES DISTR ITALES.
ADICIONALMENTE, PESE A SER UN SISTEMA DE INFORMACIO N QUE
LLEVA MUCHOS ANOS, LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIE NDA, NO
CONOCE EN MUCHOS CASOS LAS MEJORAS QUE REALIZAN LAS
ENTIDADES DISTRITALES AL SI CAPITAL, NI LA SECRETAR IA DE
HACIENDA COMUNICA DE MANERA SISTEMATICA A LAS ENTID ADES
DISTRITALES SUS ACTUALIZACIONES.

En la revision realizada por este ente de control para el montaje y puesta en marcha del
Sistema Integrado de Informacién SI — CAPITAL, se establecié que no se realiza un
seguimiento sistematico a los convenios interadministrativos realizados con las
entidades del Distrito, en razon a que la informacion del Si Capital reportada por las
entidades distritales relacionada con los convenios, presenta diferencias con la
informacion suministrada por la SDH como se muestra en el cuadro 15, observandose
inconsistencias en las fechas de los convenios, de las actas de inicio, en algunos casos
la SDH presenta convenios y actas de liquidacion que no son reportadas por las
entidades distritales o viceversa, como en el caso del Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte — IDRD, sujeto de control que certifico “que a la fecha no tiene ni ha tenido en ningin
momento implementado el Sistema de Informacion SI CAPITAL”, mientras que la SDH certifica
gue tienen un convenio que fue realizado en enero del afio 2003.

Asi las cosas, en acta de diligencia de visita administrativa fiscal realizada el 5 de
diciembre del afio en curso, se indag6 con la subdirectora de servicios y atencién al
usuario de la SDH, el por qué se presentaban estas diferencias en la informacion,
manifestando: “Nuestra informacién es la que reposa en el archivo, la que entregamos, si hace falta
algo es por la manipulacién de los documentos y se puede perder algo”, corroborando que los
registros no se manejan de acuerdo con las normas de archivo y que adicionalmente, la
subdireccibn en comento se encuentra actualmente adelantando actividades de
digitalizacion de estos documentos.

Cuadro 16
Diferencias de informacidn de Convenios Interadmin istrativos
reportadas por la Secretaria de Hacienda Distrital ~ vs. Entidades distritales

Fecha Fecha Fecha acta | Fecha acta
ENTIDAD acta inicio | acta inicio | liquidacién | liquidacion Observaciones
- SDH Entidades - SDH - Entidades

Revisado el archivo no se encuentra
04/10/2007 | 04/10/2007 | 01/02/2011 | 03/10/2009 | documentos relacionado  con la
liquidacién del convenio.

Caja de la Vivienda Popular - -
Revisado el archivo no se encuentra

07/09/2011 | 07/09/2011 documentos relacionado  con la
liquidacién del convenio.
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Fecha Fecha Fecha acta | Fecha acta
ENTIDAD acta inicio | acta inicio | liquidacién liquidacion Observaciones
- SDH Entidades - SDH - Entidades
Revisado el archivo no se encuentra
documentos  relacionado  con la
. . liguidacion del convenio y no se
Concejo de Bogota 30/03/2006 | 30/03/2006 | 15/09/2011 | 23/08/2011 encuentra los informe de interventoria, el
convenio es para la instalacion de dos
componentes (Perno y Cordis)
11/01/2000 | 11/01/2000 | 08/02/2008 | 08/02/2008
Departamento Administrativo del | 11/11/2000 | 11/11/2008 | 13/07/2011 | 03/06/2011
Servicio Civil -
13/07/2011 | 14/06/2011 Tanto la SDH como la entidad no
reportan acta de liquidacion
20/01/2001 31/03/2003 Tanto la SDH como la enfidad no
. ) reportan acta de liquidacion
Departamento Administrativo de
Distrital de la Participacion y Tanto la SDH como la entidad no
Accién Comunal) 10/10/2006 no hay reportan acta de liquidacion
12/08/2011 | 26/05/2011
La entidad distrital no reporta esta
o . 06/12/2000 20/05/2004 informacién y ademas la que presenta
Departamento Administrativo de es diferente a la presentada por la SDH
la Defensoria del Espacio Publico
Tanto la SDH como la entidad no
25/11/2008 reportan acta de liquidacion
No hay acta de liquidacion; FONCEP
Fondo de Prestaciones 08/06/2007 | 25/02/2011 reporta_acta de cierre, SDH no reporta el
Econémicas, Cesantias y convenio
Pensiones FONCEP 17/02/2006 La SDH no reporta el convenio
28/05/2008 Acta de entrega reportada por FONCEP.
o 5 15/03/2004 ITa _SDH_ no presenta informacién de acta
Fondo de Previsién y Atencién de liquidacién
Emergencias de Bogota, FOPAE i istri i
g 9 23/07/2007 | 23/07/2007 | 14/02/2011 La entidad distrital informa que se
solicito liquidacién en agosto de 2011
18/02/2006 18/01/2008 | SDH no reporta el convenio
Fondo de Vigilancia y Seguridad 23/03/2007 18/01/2008 | SDH no reporta el convenio
de Bogota 30/01/2009 La entidad no presenta informacién y
SDH no reporta acta de liguidacion
Instituto Distrital de Turismo
(Instituto Distrital de Cultura'y 25/11/2008 | 25/11/2008 | 21/06/2011 La entidad no reporta acta de liquidacion
Turismo)
Instituto Distrital para la
Proteccién de la Nifiez y la 12/09/2011 | 20/06/2011
Juventud - IDIPRON
Orquesta Filarménica de Bogota | 14/11/2008 | 23/08/2008 Tanto la SDH como la entidad no
reportan acta de liquidacion
28/09/1999 | 29/09/1999 | 31/10/2001 La entidad distrital no reporta acta de
liquidacion
Personeria Distrital 22/04/2003 | 22/04/2003 | 19/08/2005 | 04/04/2005 | =25 fechas del acta de liquidacion no
concuerdan
02/11/2005 | 02/11/2005 27/01/2001 | SPH no tiene informa sobre el acta de
liquidacion
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Fecha Fecha Fecha acta | Fecha acta
ENTIDAD acta inicio | acta inicio | liquidacién liquidacion Observaciones
- SDH Entidades - SDH - Entidades
Secretaria de Cultura Recreacion La entidad certifica que no existen
y Deporte (Instituto Distrital 16/01/2003 23/04/2004 sistemas de informacion del SI CAITAL y
Recreacion y Deporte) IDRD SDH certifica un convenio
. 03/01/2008 | 03/01/2008 | 24/02/2011 | 24/02/2011
Secretaria de Desarrollo -
Econémico 13/07/2011 | 13/07/2011 Tanto la SDH como la entidad no
reportan acta de liquidacion
Secretaria de Educacion 24/07/2007 | 30/07/2007 28/09/2010
09/02/2000 30/12/2010 La entidad no _presenta informacion
sobre este convenio
. . La SDH no informa sobre el acta de
Secretaria de Gobierno 07/01/2004 Liquidacion y la entidad no presenta
informacion sobre este convenio
17/08/2011 | 07/07/2011
Sgcret@na de Salud - Fondo 07/02/2007 | 07/02/2007 Tanto la SDH ‘como '!a entidad no
Financiero de Salud reportan acta de liquidacion
08/06/1999 | 15/06/1999 | 30/12/2003 | 27/08/2003
15/06/2000 16/05/2002 La SDH no reporta informacién sobre
este convenio
Secretaria Distrital de Ambiente | 08/03/2004 | 08/03/2004 La SDH no reporta acta de Liquidacion
12/12/2008 12/12/2010 La entidad distrital no reporta
informacion sobre este convenio
13/07/2011 | 13/07/2011
La entidad no reporta este convenio y
29/02/2000 revisado el archivo no se encuentra
Secretaria Distrital de Movilidad documfento sobre este convenio -
(Secretaria de Transito y La entidad no reporta este convenio y
Transporte) 03/01/2008 revisado el archivo no se encuentra
documentos sobre este convenio
23/07/2009 La SDH no reporta este convenio
La SDH no reporta este convenio en la
informacién solicitada y en el archivo se
Secretaria Distrital de Planeacion 22/11/1999 21/10/2007 |de la SDH_ se ?ncc?nt'rc') _carpgtfa de es;e
(Departamento Administrativo de _cc;nvem(t) Sin acta de mnicio € informes de
Planeacion Distrital) interventoria.
21/10/2005 La entidad no reporta este convenio
15/09/2008 La entidad no reporta este convenio
La informacion certificada por la SDH es
14/06/2003 diferente a la certificada por la entidad
distrital
La informacion certificada por la SDH es
. .| 20/06/2003 diferente a la certificada por la entidad
Secretaria General de la Alcaldia distrital
La informacion certificada por la SDH es
23/06/2011 diferente a la certificada por la entidad
distrital
14/06/2006 31/01/2011
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Fecha Fecha Fecha acta | Fecha acta
ENTIDAD acta inicio | acta inicio | liquidacién liquidacion Observaciones
- SDH Entidades - SDH - Entidades
Revisada la carpeta de esta entidad se
evidencio que no tiene acta de
Terminal de Transporte 18/01/2002 | 18/01/2002 liquidacién, no hay informes de
interventorias. Solo tiene el componente
Cordis.
Transmilenio S.A. 30/04/2004 | 26/04/2004 No tiene acta de liquidacion, no hay
informe de interventoria
La informacion certificada por la SDH es
30/10/2000 diferente a la certificada por la entidad
distrital
Unidad Administrativa Especial La informacion certificada por la SDH es
de Catastro Distrital 04/08/2003 diferente a la certificada por la entidad
distrital
24/03/2006 | 24/03/2006 | 09/05/2011 | 09/05/2011
18/03/2008 | 18/03/2008 | 09/05/2011 | 09/05/2011
Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de 04/11/2008 | 04/11/2008 08/06/2011 | La SDH no reporta acta de liquidacion
Bogota
Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacion y 28/04/2008 | 08/03/2008 | 21/09/2010 | 08/03/2010
Mantenimiento Vial
La informacion certificada por la SDH es
Unidad Administrativa Especial 26/02/2001 g!fergnlte a la certificada por la entldzd
de Servicios Publicos -UAESP l'lst_réta ._,La SDH no reporta acta de
(Unidad Ejecutiva de Servicios Iquidacion
Publicos - UESP) 04/04/2005 | 04/04/2005 | 10/02/2011 | 10/02/2011
24/06/2011 | 24/06/2011

Fuente: Informacion certificada por la entidades distritales y la SDH

En cuanto al seguimiento que se realiza por parte de la SDH a los convenios

interadministrativos, esta misma subdireccion manifiesto: “Teniamos dos ingenieros para
ayudarle a las entidades en la implementacion y visitas, desde marzo de 2011 ya no se tiene este
personal, ahora se da soporte telefénico, ya no hay visitas. No hay personas encargadas para Si Capital.
No hay personal para hacer seguimiento.”

Bajo este panorama, evidencia este ente de control que la SDH no se esta cumpliendo
de manera rigurosa las obligaciones establecidas en los convenios, como son la de
asesorar a las entidades en la instalacion y puesta en marcha de las aplicaciones que le
suministre la SDH, y la de designar el personal suficiente de la direccién de sistemas e
informatica de la SDH, que brindara el apoyo al grupo definido por la entidad distrital
para recibir, implantar y administrar los aplicativos suministrados por la SDH.

Ahora bien, es pertinente informar que este ente de control solicito a la SDH las
carpetas que contienen los registro de los convenios interadministrativos celebrados
entre la SDH y las entidades distritales para la puesta del marcha del SI CAPITAL,
evidencidndose la existencia de problemas de comunicacion en este proyecto; es asi

37



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

gue en algunos casos no se encuentran las actas de inicio, los cronogramas del
proceso de implementacion de cada uno de los modulos por parte de las entidades, los
informes de interventoria de la SDH, las actas de cierre, las actas de liquidacion de los
convenios, ni los informes ejecutivos finales, como se estipula en los términos de
referencia.

Adicional a la implementacion y puesta en produccion del sistema de informacion Si
Capital, tanto las entidades distritales como la SDH han realizado mejoras en los
diferentes aplicativos, sin embargo, la comunicacion entre las partes no ha funcionado
de manera fluida, y pese a ser un sistema que lleva muchos afios, la SDH, no conoce
las mejoras que hacen las entidades distritales, en el mismo sentido, la SDH no
comunica de manera sistematica las mejoras realizadas al sistema de informacion Si
Capital.

Por ejemplo, de la Secretaria de Gobierno se destaca lo siguiente:

“En ésta Secretaria se ha llevado a cabo la gestién en tres oportunidades para iniciar el proceso de
implementacién e implantacion del Sistema de Informacion SI CAPITAL, un primer acercamiento se
hizo en el afio 1999, pero debido a que el sistema no se encontraba estable aun, no se llevé a buen
término.

Para el mes de octubre de 2003 se llevé a cabo nuevamente la gestion correspondiente a la
adquisicion de algunos médulos del sistema que fueron entregados en ese mismo mes y que
permitieron generar un plan de trabajo para la instalacion, configuracion y puesta en marcha de los
moédulos requeridos y entregados por la Secretaria de Hacienda Distrital, que en su momento
fueron LIMAY, Personal y Nomina PERNO y Correspondencia CORDIS, sin embargo para
entonces la Secretaria de Hacienda no contaba con un servicio de soporte suficiente, para las
entidades en el proceso de instalacién, configuracién y puesta en marcha de los distintos médulos,
generando muchos inconvenientes en el proceso. Aunque se firmé el Convenio Interadministrativo
No. 38 de diciembre 12 de 2003 y se recibieron los fuentes de los citados médulos, no se llevé a
cabo la implementacion del sistema. El citado convenio fue liquidado el pasado 12 de abril de 2011
mediante Acta de Cierre de Convenio firmado por las partes.

Para el afio 2010 nuevamente se inicié el proceso, esta vez solicitando los fuentes Unicamente de
los médulos LIMAY, SAE/SAI, SISCO, TERCEROS Il y la INTERFAZ desarrollada en la Secretaria
de Desarrollo Econémico que permite contabilizar en LIMAY los datos basicos de presupuesto
PREDIS vy tesoreria OPGET, sin necesidad de que estos mdédulos se encuentre instalados en la
entidad, teniendo en cuenta que por ser una entidad centralizada somos usuarios obligados de
PREDIS y OPGET de Hacienda.

La informacion suministrada en las matrices corresponde entonces al Convenio Interadministrativo
No. 040000-157-0-2011 firmado el 17 de mayo de 2011 y que se encuentra vigente.”

Y para el caso de la Unidad Administrativa de Catastro Distrital (UACD) se tiene:

38



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“(...) por necesidades propias de Catastro Bogota se implementé el médulo de FACTURACION
(que no hace parte de SI CAPITAL) pero que se encuentra en proceso de integracion con los
mddulos Financieros OPGET, PREDIS y LIMAY).

El proceso de implementacién que se ha seguido en esta Entidad contempl6 las siguientes etapas:

» Planeacién, organizacién del proyecto, conformacién del equipo técnico (5 meses).

« Implementacién de la funcionalidad propia de cada uno de los 11 médulos (15 meses)

* Integracién de los moédulos (6 meses)

« Habilitacién de las interfases contables (actualmente en proceso — 9 meses) Subrayado fuera
de texto.

El proceso de implementacién se abordé en 2 periodos diferentes. Inicialmente se colocaron en
funcionamientos los médulos CORDIS y PERNO (afio 2002) y en el afio 2009 los restantes
médulos

Durante la implementacién en Catastro ha sido necesario realizar ajustes importantes a la funcionalidad
dado que por la caracteristica de Entidad Descentralizada se tienen manejos diferentes a lo concebido
en S| CAPITAL. Entre ellas se encuentran temas tales como el IVA asumido, célculo de la depreciacion,
algunos pasos de los procesos contractuales asi como la adecuacién para el manejo de la cuenta UGnica.”

Lo anterior, transgrede lo reglado en los articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993, Articulo
2 delaley 87 de 1993, y articulo 27 y 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

Es ocasionado por deficiencias en la comunicacién entre las dependencias de la SDH y
las entidades del Distrito, por incumplimiento a los términos de referencia de los
convenios interadministrativos, carencia de un proceso efectivo de planeacion, fallas en
la administracion de los archivos histéricos de dichos convenios y debilidades de control
interno.

Lo descrito hace que la SDH no cuente con la informacion exacta, oportuna y veraz
relacionada con los convenios interadministrativos, de tal manera que se facilite su
control y apoye el proceso de toma de decisiones para facilitar las comunicaciones y el
apoyo a las entidades distritales en el proceso de implantacion y puesta en marcha del
sistema de informacion SI CAPITAL.

Valoracion de la respuesta:

El hallazgo no se desvirtla, pese a la gestion que viene realizando la SDH desde hace
aproximadamente 12 afos relacionada con los convenios interadministrativos de
transferencia tecnoldgica con las entidades distritales, donde ha centralizado,
organizado y clasificado la informacién de éstos y ha identificado oportunidades de
mejora en materia documental y reconoce que su ejecucion ha generado dificultades en
el desarrollo del objeto principal que era el apoyo tecnolégico, es por ello, que la
Contraloria desestima la incidencia disciplinaria. Sin embargo, aun persisten diferencias
de informacion entre lo reportado por las entidades distritales y lo reportado por la SDH,
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y en algunos casos el archivo no contienen las actas de inicio, los cronogramas del
proceso de implementacion de cada uno de los modulos por parte de las entidades, los
informes de interventoria de la SDH, las actas de cierre, las actas de liquidacion de los
convenios, ni los informes ejecutivos finales, como se estipula en los términos de
referencia. Razon por la cual la Contraloria confirma el hallazgo administrativo el
cual deberé ser incluido en el plan de mejoramiento.

2.6 DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE UNA BODEGA DE
DATOS QUE SOPORTE EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

2.6.1 ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacién enviada por la DSI de la Secretaria de Hacienda, se
establece lo siguiente:

“En 2003 se inicia el levantamiento de informacion para la contratacion de una consultoria cuyo
objeto fue: Efectuar el modelo de negocio que soportara la toma de decisiones para la Secretaria
de Hacienda, conforme los términos de referencia de la convocatoria publica SHD-PMC-032-2004.,
el cual fue adjudicado a NCR COLOMBIA LTDA. (...) con orden de consultoria nro. 590 del 30 de
diciembre de 2003.

Plazo: 6 meses
Valor: $74.727.200
Finalizo: Agosto 30 de 2004. Cordis 2004ER71150"

En 2004, inicio el proceso para dar continuidad del proyecto con la invitacion a cotizacion en el mes
de agosto de 2004 a los posibles oferentes cuyo objetivo era: Contratar servicio de construccion,
desarrollo, capacitacion y compra de bienes (Licenciamiento Software; procesamiento y
almacenamiento en Hardware) para la implementaciéon y puesta en funcionamiento del proyecto
“Bodega de Datos Hacendaria — Sistema de Informacién Gerencial!, basado en la arquitectura del
Data Warehouse, sobre la cual se desarrollar4 los analisis de informacion para la toma de
decisiones de la entidad y el tablero de control para el manejo del Plan Estratégico de la Secretaria
de Hacienda y el plan de desarrollo del Distrito.

Se tuvo el estudio de mercado en septiembre de 2001

Se da viabilidad a la contratacién en noviembre de 2004

Se inicia el proceso de licitacién publica internacional con el nro. BID-1385-LPI-31-04, licitacion
publica 50223 por PNUD.”

Posteriormente, en la vigencia 2005, la Secretaria Distrital de Hacienda, adjudica
contrato a través del proyecto PNUD/COL/02/012 — Licitacion No 50223 — Convenios
2092, 2093 y 2094 suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, — PNUD —, por solicitud de la Secretaria de Hacienda Distrital, quien se
denomind el “Organismo de Ejecucion” y Union Temporal Sistemas de Gestidon
Gubernamental.
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La licitacion tenia por objeto la adquisicion de ciertos bienes y servicios conexos:
DISENO CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE UNA BODEGA DE DATOS™
QUE SOPORTE EL PROCESO DE TOMA DE DECISION DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA DISTRITAL, por la suma de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL PESOS M/CTE. ($1.344.197.000). El
contratista fue UNION TEMPORAL SISTEMAS DE GESTION GUBERNAMENTAL, con
un plazo de ejecucién de ocho (8) meses, fecha de iniciacion diciembre 26 de 2005 y
fecha de terminacion agosto 25 de 2006. El interventor para el inicio del contrato
correspondié a la directora de sistemas e informatica, Nohora Galeano Jerez.

2.6.2 SITUACION ENCONTRADA

El 5 de mayo de 2006, ORACLE COLOMBIA LTDA en una comunicacion a la Direccion
de Informética de la SHD manifiesta:

“(...) certifica el licenciamiento contratado por Secretaria de Hacienda a través de nuestro
distribuidor GestionTEK.

PRODUCTO CANTIDAD TIPO DE USUARIO
Oracle Database Enterprise Edition 2 Procesadores
Oracle OLAP Option 2 Procesadores
Oracle Business Intelligence 1 Procesadores

(..)”

El 10 de mayo de 2006, el subdirector de recursos informaticos de la SHD certifica a la
directora de informatica el recibo a satisfaccion de las licencias:

“PRODUCTO CANTIDAD TIPO DE USUARIO
Oracle Database Enterprise Edition 2 Procesadores
Oracle OLAP Option 2 Procesadores
Oracle Business Intelligence 1 Procesadores

(..)”

10 Tomado del Manual de Tablero de Mando version 2: “(...) tenemos que una bodega de datos es un
conjunto de datos integrados, que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan el
proceso de toma de decisiones de la administracion y esta orientada al manejo de grandes voliimenes de
datos provenientes de diversas fuentes o diversos tipos.

Estos datos cubren largos periodos de tiempo lo que trae consigo que se tengan diferentes esquemas de
los datos fuentes, La concentracion de esta informacion esta orientada a su analisis para apoyar la toma
de decisiones oportunas y fundamentadas, Previo a su utilizacion se deben aplicar procesos de analisis,
seleccién y transferencia de datos seleccionados desde las fuentes (...)
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Para la vigencia 2006, se reciben los entregables compuestos por el hardware, el
software, licenciamiento y consultoria establecidos en el contrato y se inicia el
mantenimiento de la Bodega de Datos.

“Acta de aceptacion de requerimientos por parte de los usuarios que intervinieron en el proyecto.
Se asigna a la ingeniera Fanny Malagon como lider técnico del sistema Bodega de Datos.”

El 25 de agosto de 2006, el interventor - subdirector de ingenieria de software certifica
el cuarto contado del 30% del contrato 2094 del proyecto PNUD/COL/02/012- Licitacion
Nro. 50223.

En 18 de enero de 2007 el subdirector de ingenieria de software remite al subdirector
de infraestructura tecnolégica documentacion para paso a produccion, asi:

“(...) hago entrega de la documentacién solicitada del requerimiento para la construccién de la
Bodega de Datos para la SHD, correspondiente al proceso de inteligencia de negocios
monitoreado mediante tablero de control, para su respectiva revisién y puesta en produccion para
el sistema BODEGA DE DATOS.

A continuacién relaciono la documentacion y productos que se entregan:

e Acta de aceptacién de Requerimientos por parte del usuario.”

Para la vigencia 2007, se desarrollan y entregan los requerimientos conforme a la
actividad de meta del proyecto de inversion 6018 “Adquirir y construir una bodega de
datos”.

“En mayo de 2007 Se realiza la entrega a la Oficina Asesora de Planeacion y se solicita la creacion
de los usuarios y lider funcional para atender las solicitudes de este sistema.”

El 9 de mayo de 2007 mediante oficio No. 20071E18710, el subdirector de ingenieria de
software entrega a la jefe de la oficina asesora de planeacién informacién para
continuar con las labores del proyecto de la bodega de datos.

“(...) 1. Listado de 494 variables definidas por las respectivas areas de la Secretaria Distrital de
Hacienda

2. Manual del usuario de la Herramienta de Administracién del Tablero de Mando Integral

3. Compendio de las Matrices estratégicas por area entregadas a la Direccion de Sistemas e
Informética (...)"

Se presenta una matriz denominada “Informe Estado Tablero de Mando y Bodega de
Datos” con fecha 10/12/2007, donde se evidencia que para varias dependencias aln no
se tiene informacidén actualizada para cargar, no se tienen consultas disefiadas y
elaboradas en discover para revision y entrega, no se tiene arbol para tablero de
mando, entre otros.
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El 1 de marzo de 2008 mediante memorando la directora de sistemas e informatica
informa a la jefe oficina de planeacion (E) el estado actual de la Bodega de Datos y el
Tablero de Mando:

*  Primera licitacion para levantamiento de informacién durante el afio de 2003

« Ejecucion de la primera licitacién durante el afio de 2004

e Segunda licitacién para la implementacion durante el afio de 2005

* Ejecucién de la segunda licitaciéon durante los afios 2005 y 2006.

« Entrega de la aplicacion con las siguientes actividades: Se han dictado inducciones de la
aplicacién a los usuarios, se han realizado talleres de la herramienta, se hizo entrega de
manuales, sean desarrollado y entregado los requerimientos solicitados por la oficina de
planeacién (se relaciona mas adelante), la oficina de planeacién dio inicio a la prueba piloto de
la aplicacién, se han enviado y recibido correos de seguimiento de la aplicacion por parte de la
oficina de planeacion, las areas y la Subdireccion de Ingenieria de Software.

» Se envié comunicacién escrita el 9 de mayo de 2007.

Por tanto el proyecto se encuentra en produccién y disponible para su utilizacion.

Conforme con lo expuesto en la reunidbn mencionada, quedo sorprendida de que aun no se tiene
claro quien debe ejercer las funciones de lider funcional pese a que el tema se trato en varias
oportunidades en reuniones con el Dr. Pedro Rodriguez Tobo y a la fecha el seguimiento del
modulo de Tablero de Control ha sido ejercido por la oficina de Planeacion.

Como les inform6 en el memorando anexo el Ing. Hector Pedraza, las responsabilidades del Lider
Funcional se encuentran el en proceso CPR-44 procedimiento 44.P01 y que listo a continuacion:

Lider Funcional: Funcionario de la SDH, delegado por el Director del area usuaria o Jefe de
Oficina, como el responsable del aplicativo del area usuaria. El serd el contacto directo y
permanente por parte de los usuarios con la Subdireccién de Ingenieria de Software y encargado
de la toma de decisiones que permita establecer el comportamiento mas adecuado del aplicativo.

()

En abril 21 de 2008, la DSI solicita la designacion por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion del lider funcional para el modulo de tablero de mando de bodega datos:

“(...) le solicito me informen el nombre del funcionario de su area que ejercera las funciones de
Lider Funcional (...)"

En junio 24 de 2008, la Directora de Sistemas e Informatica solicita a la Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion

“(...) asignar un funcionario de su Oficina, como delegado para el tema de Tablero de Mando (...)".

En octubre de 2009, la lider técnica solicita licencia no remunerada.

1 Comunicacién de Directora de Sistemas e Inforraafiara Jefe Oficina Planeacion
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Y a finales de la vigencia 2010 se desmonta el apli cativo Bodega de Datos.

2.6.3 A PESAR DE NO HABERSE PUESTO EN PRODUCCION LA SOLUCION
DE BODEGA DE DATOS, LA SECRETARIA DE HACIENDA REALI zO
DOS CONTRATOS ADICIONALES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
SOLUCION INFORMATICA POR UN VALOR QUE ASCIENDE A
SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MI/CTE
($73.800.000).

Para el mantenimiento de la bodega de datos la SDH realizaron dos acuerdos de
voluntades: Un contrato de prestacion de servicios No. 40000-651-0-2007 de fecha 13
de abril de 2007, por valor de $37.800.000 con ADRIANA LIZETH ROLON

MALDONADO cuyo objeto fue: “Elaborar, probar, poner en funcionamiento programas de
computador y realizar su mantenimiento, para las aplicaciones del componente de software del Plan
Estratégico de Sistemas de la Secretaria Distrital de Hacienda en el Sistema de Informaciéon Hacendario
“Sl CAPITAL", de acuerdo con lo establecido en el acta de asignacion de usos y sus modificaciones.”

Estableciéndose en el acta de asignacion de usos lo siguiente:

1. Objeto: Asignar los usos que seran realizado y/o actualizados, probados y
entregados a produccion por la contratista durante la vigencia de su contrato.

2. Asignar al contratista los siguientes casos de uso:

» Apoyar la creacidon, mantenimiento y afinamiento de los procesos de ETL

» Apoyar la creacion y mantenimiento de indicadores de alta complejidad

» Reuvisar el proceso de instalaciéon de la bodega de datos

e Actualizar los documentos técnicos y de usuario conforme se presenten cambios

» Evaluar y modificar el particionamiento de las variables creadas en Bodega de
datos para aplicar oracle particion

» Elaborar reportes y consultas nuevas

* Ajustar los nombres de las variables creadas en bodega y los procedimientos que
se requiera

* Apoyar la version dos de Tablero de Mando Integral

* Apoyar requerimientos adicionales

3. En cada uno de los usos y/o requerimientos asignados el contratista debe proveer la

informacion necesaria para la actualizacion de la ayuda en linea del sistema de Bodega
de Datos.

44



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Y el contrato de prestacion de servicios No. 40000-375-0-2007 de fecha 7 de marzo de
2007, por valor de $36.000.000 con OSCAR RAMIREZ CARDONA cuyo objeto fue:

“Prestar los servicios Profesionales para coordinar y apoyar la implementacién y aplicabilidad de la
Bodega de Datos de la Secretaria Distrital de Hacienda, de conformidad con lo establecido en los
términos de referencia.

Estableciéndose en el acta de asignacion de usos lo siguiente:

1. Objeto: Asignar los usos del Sistema BODEGA DE DATOS que seran desarrollados
ylo actualizados y puestos en produccion por el contratista durante la vigencia de su
contrato.

2. Asignar al contratista los siguientes casos de uso:

» Apoyar la creacion, mantenimiento, cargue y afinamiento de los procesos de ETL
* Apoyar la implementacion de la version dos del Tablero de Manto Integral

* Apoyar mapeo de variables nuevas

e Actualizar los documentos técnicos y de usuario conforme se presenten cambios
» Elaborar reportes y consultas nuevas

* Apoyar requerimientos adicionales

2.6.4 HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENC IA
DISCIPLINARIA Y FISCAL POR EL DESMONTE POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DE LA SOLUCION INFORMATICA “BODEGA
DE DATOS”, QUE PESE A HABER INICIADO UN PROYECTO PARA SU
DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION, HABER RECIBI DO A
SATISFACCION LAS LICENCIAS ORACLE DATABASE ENTERPRI SE
EDITION, ORACLE OLAP OPTION Y ORACLE BUSINESS INTEL LIGENCE;
EL HARDWARE, SOFTWARE Y CONSULTORIA ESTABLECIDOS; Y HABER
CONTRATADO SU MANTENIMIENTO, SE EVIDENCIO QUE HABIE NDOSE
PROGRAMADO SU TERMINACION PARA EL 25 DE AGOSTO DE 2006,
TRANSCURRREN MAS DE CINCO ANOS Y LA BODEGA DE DATOS NUNCA
ENTRO EN PRODUCCION. SITUACION FACTICA QUE SE TRADU CE EN UN
PRESUNTO DANO AL PATRIMONIO EN CUANTIA DE $1.417.997.000M/CTE,
DE LOS CUALES $1.344.197.000 CORRESPONDEN A LA BODEGA Y
$73.800.000A LOS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO.

La SDH pese a haber iniciado un proyecto para el disefio construccion e
implementacién de una bodega de datos como soporte al proceso de toma de decision
de la entidad, haber recibido a satisfaccion las licencias Oracle Database Enterprise
Edition en 2 procesadores, Oracle OLAP Option en 2 Procesadores y Oracle Business
Intelligence en 1 procesador; los entregables compuestos por el hardware, software,
licenciamiento y consultoria establecidos en el contrato; y haber contratado el
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mantenimiento de la bodega de datos; el proyecto no entré6 en produccion, como se
evidencio en la respuesta de la Directora de Sistemas e Informatica segun Acta de visita
administrativa fiscal del 23 de noviembre de 2011:

“(...) Todo el desarrollo de la bodega de datos fue entregado a las areas usuarias para su
respectivo uso en inicios del 2007. En este momento todo lo que es programas, capacitaciones,
descripciones, es decir todo lo que es el proyecto se encuentra en el Source Safe, los datos de la
bodega se encuentran archivados en cinta desde noviembre de 2010, la cual puede facilmente
recuperarse. En produccion, lo que yo sé es que los usuarios nunca la han utilizado”

La cancelacion o terminacién no exitosa de un proyecto como el de la Bodega de Datos,
obedece a diversas circunstancias imputables a la SDH.

De una parte, cuando no existe un marco de referencia para la administracion de
proyectos de TI, estos se ejecutan en la mayoria de los casos sin los controles
requeridos y terminan cuando las administraciones evidencian que existe apatia del
usuario o éste se resiste a la solucion propuesta, se presentan requerimientos
adicionales, o se observa incapacidad para obtener la informacion que precisa el
proyecto, falta de participacion de la administracion y desviaciones en los cronogramas
de entrega a lo largo del proyecto.

Bajo este entendido, verificada la documentacion puesta a disposicion por la SDH y a
travées de entrevistas y el levantamiento de actas de visita administrativa fiscal se
evidencié una administracion inadecuada del proyecto Bodega de Datos teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

- Debilidad en la administracion de proyectos con componente tecnoldgico por la
entrega por fuera de los términos establecidos, sin las funcionalidades esperadas y
alineado con los requerimientos del negocio.

- Manejo inadecuado de los cronogramas establecidos para la ejecucion del proyecto,
confirmandose que no se garantizO su terminacion oportuna, pese a que estaba
programado para terminar el 25 de agosto de 2006, transcurren mas de 5 afios y la
Bodega de Datos no se ha puesto en produccion.

- Debilidades en la supervision y gerencia del proyecto demostrada en la ausencia de
practicas de administracion apropiadas, desconocimiento de la complejidad y
riesgos asociados, falta de liderazgo para retomar el curso del proyecto, esquemas
de comunicacion verbales como escritos que no garantizaron un proceso de toma de
decisiones efectivo y oportuno para la solucién de los diferentes problemas que se
presentaron.

. Problemas en la administracién del recurso humano evidenciado al establecerse una
asignacion clara de roles, responsabilidades y relaciones dentro del proyecto,
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mediante el disefio de matrices de responsabilidades organizacionales que permitan
establecer los compromisos de cada miembro y lograr que el equipo trabaje hacia el
logro efectivo de los objetivos del proyecto.

- No se evidencian lineas de comunicacion claramente definidas y mecanismos de
retroalimentacién entre los usuarios funcionales y técnicos, ejecutivos y la alta
direccion que permitiera el logro de los objetivos del proyecto.

- Ausencia de una metodologia formalmente definida para la evaluacion y control de
los elementos de riesgo asociados a proyectos de Tecnologia de Informacion, razén
por la cual no se identificaron y analizaron los riesgos a los cuales estaba expuesto
el proyecto, ni se planifico la respuesta, el seguimiento y control de los mismos.

Asi las cosas, se percibe debilidad en las politica s organizaciones y ausencia de
una metodologia formal para la administracion adecu ada de proyectos de
tecnologia de informacién, situaciébn que podria con llevar el inicio de proyectos
gue nunca se concluyen, el desarrollo de proyectos que son un prodigio
tecnologico pero sin relacion con las necesidades d el negocio, proyectos que se
concluyen pero nunca son utilizados o proyectos que no satisfacen las
expectativas de los usuarios excediendo el presupue  sto inicial y el tiempo de
ejecucion.

La bodega de datos no entr6 en produccién por debilidades en el proceso de
comunicaciones entre la Direccion de Sistema e Informéatica como proveedor de
servicios de Tecnologia de Informacion y las dependencias como usuarios de dichos
servicios, debilidades en el alineamiento estratégico entre los objetivos del negocio y los
objetivos TI, debilidades en la administracion de proyectos de TlI, falta de gobernabilidad
de TI, inadecuada estrategia de Tl al interior de la SDH que facilite la coordinacion entre
las diferentes dependencias y se eviten fallas o situaciones no deseadas en la ejecucion
de los proyectos de Tl como en el caso de la bodega de datos, entre otros.

Hechos que se evidencian en las respuestas de la Directora de Sistemas e Informética
en el Acta de visita administrativa fiscal del 23 de noviembre de 2011, asi:

- Al indagar porque los usuarios nunca utilizaron la bodega de datos, la directora de
Sistemas e informatica, afirma:

“(...) No lo sé. Los usuarios definen, nosotros desarrollamos, implementamos, se los ponemos en
produccioén y ellos utilizan el aplicativo.”

- Se entrega la solucion de bodega de datos en produccién a satisfaccion a alguna
dependencia de la SDH:

“(...) A la oficina asesora de planeacién quién era el usuario funcional lider”.
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. Una vez entregada la solucion bodega de datos, quién era el responsable de
administrarla y alimentarla:

“(...) El responsable del funcionamiento es el usuario, es decir, los representantes de cada una de
las areas en cabeza de planeacién”

. Sabe cuéles son o eran los representantes de cada area responsable del aplicativo
bodega de datos:

“(...) La directora responde que no sabe, sin embargo, el asesor Nelson Herrera Serrano adjunta
en un folio el listado con doce (12) participantes”

. Qﬁe dependencias han usado la bodega de datos:

“La directora responde que no tiene conocimiento del uso la bodega de datos, como tal nadie la
utilizé6. Al respecto Fanny Malagén responde cuando se pasa a producciéon y como era una
herramienta gerencial y se pasa al Secretario (PEDRO RODRIGUEZ) y luego al Secretario (JUAN
RICARDO ORTEGA) y el segundo queria ver nimeros y se le generaron de la bodega, pero los
datos tenian inconsistencia, entonces el secretario pidié que revisaran todo. Planeacion como tal
era el usuario directo. Se tenian dos enfoques, tablero de mando y enfoque gerencial enfocado al

Secretario.” (Subrayado fuera de texto)

- Cudl es el lider funcional asignado por la Oficina de Planeacion:
“Oficialmente no estamos enterados del nombramiento del lider funcional.”

« Cual es la fecha real de puesta en produccién de la bodega de datos:

“Existen dos fechas, la primera en mayo de 2007 se hace la primera entrega a la oficina asesora de
planeacion y la segunda el 1 de marzo de 2008 que se le entrega a oficina asesora de planeacion.”

- En este momento en qué estado se encuentra la bodega de datos:

“Todo lo que es definiciones, aplicativo se encuentra en el source safe, disponible para usarse pero
no se puede usar y los datos estan archivados. En la bodega de datos se utilizaban muchas
fuentes de datos no generadas por los sistemas oficiales, sino datos procesados por los usuarios
causa de inconsistencia en datos.”

Asi mismo, se evidencian en las respuestas dadas por el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, en el Acta de visita administrativa fiscal del 24 de noviembre de 2011, asi:

« Como participo la Oficina Asesora de Planeacion en el proyecto de bodega de datos:

“De una parte habia un lider del area con los indicadores a cargo de la oficina de planeacion que
era el sefior Javier Rodriguez por otro lado aparece en los registros unos funcionarios
responsables de uno de los modulos del proyecto bodega de datos que es el tablero de mando
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(Irma Johana Quintero Porras), los dos funcionarios trabajaron junto con la funcionaria Fanny
Malagén Devia que era la lider técnica de la oficina de sistemas.”

- Después de puesto en produccidon que paso en la oficina asesora de planeacion:

“Se evidencia a través de los registros en correos y comunicaciones que efectivamente hubo una
interaccion entre las areas para afinar la implementacion del proyecto bodega de datos que
consistié en revisar los indicadores, las metas definidas, el cargue de la informacion, las hojas de
vida de los indicadores. Se evidencia un trabajo de afinamiento, pero no se evidencia la entrega de
un producto final terminado, ni la implementacion efectiva del mismo. Se ha utilizado parte del
trabajo y parte de la informacién por parte de planeacién para la estructuracion del plan estratégico
2008-2011. Estas variables entiendo son utilizados por otros aplicativos de la entidad como
business intelligence.”

« Qué otros usuarios de la solucion bodega de datos existian:

“Existian usuarios y roles determinados por la direccién de sistemas para el efecto anexo en cuatro
(4) folios memorando de fecha 9 de mayo de 2007.”

- Como funcion6 o cémo funciona la bodega de datos

“Frente a esta pregunta, lo que puedo deducir de la informacién documental recopilada en la
oficina, es que, el proceso de produccién final y puesta en marcha aun no se ha terminado y que el
ultimo estado en que se puede identificar la bodega de datos se encuentra en desarrollo y ajustes,

gue no sé quién y porque se pard este proceso.” Subrayado fuera de texto.

En este punto, es importante llamar la atencién sobre las soluciones de Tl que apoyan
los procesos de negocio y que no se deben considerar de manera aislada o s6lo como
un servicio.

- Por qué los usuarios nunca utilizaron el aplicativo de bodega de datos:

“Considero que no lo han utilizado totalmente en la medida que adn faltan por hacer ajustes y
mejoras al aplicativo, asi como, definir un responsable y administrador Unico de la herramienta que
lidere el tema al interior de la entidad.”

« Qué se entrego por parte de la direccion de sistemas a la oficina de planeacion:

“Se evidencia a través del memorando indicado anteriormente la entrega de documentacion
relacionada con las variables, manual de usuario, matrices estratégicas, indicadores, componente
tablero de mando y roles de los usuarios de las areas. Sin embargo, dentro de los registros de la
oficina, esta pendiente de ubicar la respuesta a este memorando por la jefe de la oficina de
planeacion del momento. Se evidencia una interaccion entre planeacion y sistemas para realizar el
afinamiento y ajustes al sistema durante los afios 2007 y 2008. Se observa que efectivamente hay
un esfuerzo de la entidad por lograr obtener una herramienta gerencial para la toma de decisiones
y seguimiento de la estrategia y que es posible poder terminar este proceso de ajustes necesarios
y puesta en marcha de la herramienta.”
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. Una vez entregada la solucién bodega de datos, quién es el responsable de
administrarla y alimentarla:

“No se evidencia la designacién formal de un funcionario que sea el administrador Unico de la
herramienta. Lo que se puede encontrar es un lider técnico del proyecto bodega de datos a cargo
de la subdireccion de ingeniera de software que era la ingeniera Fanny Malagén Devia, igualmente
se determiné un lider por cada una de las areas de la Secretaria de Hacienda.” Subrayado

fuera de texto.

- Sabe usted cual fue finalmente la fecha real de puesta en producciéon de la bodega
de datos:

“No, la desconozco y en los documentos no encontré evidencia al respecto.”

« Sabe usted en qué estado se encuentra la bodega de datos actualmente:

“Pregunté en la direccion de sistemas y me informaron que la informacién y datos de la bodega
esta en una copia de seguridad y que el acceso de la intranet a la bodega fue retirado en la
renovacion de la pagina de internet.”

Finalmente, se desmonta la bodega de datos, de acuerdo con la respuesta dada por la
Directora de Sistemas e Informatica®,

“La DSI, a finales de 2010, desmonta aplicativo pre vio backup de la
informacion, debido a que no se tenia lider funcion al ni usuarios gque
utilizasen la Bodega de Datos , por necesidades de operacion para la
creacion de un ambiente que permitiera realizar la s pruebas de cambio de
vigencia para el aplicativo de la Direccion Distrit ~ al de Tesoreria.” Subrayado
fuera de texto.

Se produce un presunto dafio al patrimonio publico por la pérdida de recursos al no
poner en produccion el proyecto de disefio, construccion e implementacion de la
bodega de datos que soportaria el proceso de toma de decision de la SDH, menoscabo
que asciende a la suma de MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS M/CTE ($1.417.997.000), conducta
gue tiene incidencia disciplinaria.

Lo descrito anteriormente, consolida una presunta contravencién a lo normado en el

articulo 6 de la Ley 610 de 2000 que prescribe “(...) Para efectos de esta ley se entiende por
dafo patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion,
perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los
intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente,
inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de
los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o

12 Oficio 2011EE329718
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proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por
accion u omision de los servidores publicos o por la persona natural o juridica (...). Articulo 27 y 34
numeral 1 de la Ley 734 de 2002. Articulo 2° literales a) de la Ley 87 de 1993 que
establece “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten”. b) “Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para
el logro de la misién institucional”. f) “Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos”.
Articulo 4° literal b) “Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion
de los procesos”.

Valoracion de la respuesta:
La respuesta dada por la administraciéon no desvirtia el contenido del hallazgo, por lo

tanto se confirma el hallazgo administrativo con incidencia disciplinari ay fiscal en
cuantia de $1.417.997.000, el cudl debera ser incluido en el plan de mejoramiento.
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3. ANEXOS

3.1. CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

Valores en $

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
2.4
ADMINISTRATIVOS 3 NA 2.5
2.6.4
FISCALES 1 $1.417.997.000 2.6.4
DISCIPLINARIOS 1 2.6.4

PENALES

NA

NA: No aplica.

Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de la auditoria;
disciplinarios, penales y los netamente administrativos
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